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Minun yritykseni -palvelu
Minun yritykseni -palvelu on osoitteessa https://minunyritykseni.dna.fi

Minun yritykseni on maksuton verkkopalvelu, jonka kautta voit hallinnoida yrityksesi DNA:lta hankkimia pal-
veluita. Palvelussa néet kaikki yrityksesi DNA:Ita hankkimat mobiiliverkon ja kiintedn verkon palvelut.

Minun Yritykseni -palvelussa on kaksi tasoa: Kayttdjanhallinta ja Minun yritykseni -itsepalvelu. Seka kaytta-
janhallinnassa etta itsepalvelussa toimitaan eri kayttdjaroolien puitteissa.

HUOM! Palvelun tietyt toiminnot voivat kestda hetken palvelun suuresta datamaarasta johtuen, joten
odota rauhassa.

1.1 Kayttajanhallinta

Kayttajanhallinnassa palvelun yllapitadja voi hallinnoida Minun yritykseni -palvelun kayttdjia, luoda ja poistaa
kayttajia, muokata kayttdjien tietoja sekd muokata kayttajien rooleja ja kdyttooikeuksia.

Yllapitaja voi valtuuttaa myods muut kayttajat antamaan kayttéoikeuksia muille kdyttajille omien oikeuksiensa
asettamissa rajoissa.

1.2  Minun yritykseni -itsepalvelu

Minun yritykseni -itsepalvelussa néet yrityksesi kdyt6ssa olevat DNA:n tuotteet ja palvelut. Voit tehda muu-
toksia niihin yritys-, tuote- tai palvelukohtaisiin tietoihin, joihin sinulla on kadyttajaroolisi mukaiset oikeudet
ja/tai jotka DNA on avannut itsepalvelun piiriin. Itsepalvelussa voit lisdksi tehda mobiilipalvelutilauksia, kiin-
tedn verkon tilauksista voit tehda itsepalvelun kautta tarjouspyynnon.

Minun yritykseni -itsepalvelussa kdyttdjat voivat toimia heille maariteltyjen kayttadjaroolien puitteissa, kuten
esimerkiksi tarkastella yrityksen kaytossa olevia DNA:n palveluita ja niihin liittyvia laskutustietoja tai tehda
muutoksia ndihin tietoihin.

1.3 Kayttdjaroolit

Yllapitajalla on oikeudet kaikkiin itsepalvelun toiminnallisuuksiin seka oikeus hallinnoida kayttajanhallintaa.
Admin hallinnoi kaikkia sopimuksia ja asiakastunnuksia, hanelld on oikeus luoda uusia kaikentasoisia kaytta-
jid ja antaa heille kaikentasoisia kayttajaoikeuksia. Admin on yrityksen ensisijainen yhteyshenkild DNA:lle ja
pddasiassa nimenkirjoitusoikeudellinen henkil6 yrityksessanne.

Paadkayttdja kayttaa hanelle maariteltyja palveluja seka antaa kayttdoikeuksia olemassa oleville kayttajille.
Paakayttajalla on oikeudet kaikkiin yrityksenne sopimuksiin ja asiakastunnuksiin seka valtuutus antaa ole-
massa oleville kayttajille uusia oikeuksia naihin sopimuksiin ja asiakastunnuksiin liittyen. Paakayttaja on toi-
minnan tasolla lahella Yllapitajaa.

Sopimuskohtainen paakayttdja toimii hanelle maariteltyjen sopimusten ja asiakastunnusten piirissa. Kaytta-
jalla on oikeus kayttaa maariteltyja palveluita, oikeus antaa olemassa oleville kayttajille uusia oikeuksia niihin
sopimuksiin, joihin kayttajalld itsellakin on oikeudet. Sopimuskohtainen paakayttdja toimii aina madriteltyjen
vastuualueidensa puitteissa.
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Sopimuskohtainen kayttdja kayttaa ja hyodyntaa hanelle maariteltyja palveluita seka sopimuksia joko lu-
kuoikeuden tai kirjoitusoikeuden puitteissa. Lukuoikeus antaa oikeuden tutustua maariteltyihin yrityksen
tietoihin. Kirjoitusoikeus antaa oikeuden tutustua ja muuttaa maariteltyja yrityksen tietoja. Sopimuskohtai-
sella kayttajalla ei ole oikeutta antaa kayttooikeuksia muille.

Sopimuskohtainen

paakayttaja

Yllapitaja/Paakayttaja

Y-tunnus

Sopimuskohtainen
paakayttaja

A4 4

Laskutus-
sopimus

Sopimuskohtainen
kayttaja

Asiakas-
tunnus

kayttaja

Sopimuskohtainen

Yllapitaja/Paakayttaja:

- Kaikki itsepalvelun
Toiminnallisuudet

- Kaikki laskutussopimukset ja
asiakastunnukset

- Kayttajien luonti ja roolien
lisays kayttajille
Sopimuskohtainen
paakayttaja:

- Maaratyt itsepalvelun
Toiminnallisuudet

- Maaratyt
laskutussopimukset ja
asiakastunnukset

- Roolien lisays kayttajille

Sopimuskohtainen
kayttaja:

- Maaratyt itsepalvelun
Toiminnallisuudet

- Maaratyt
laskutussopimukset ja
asiakastunnukset
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2 Minun yritykseni -itsepalvelun kaytto

Minun yritykseni -palvelu on osoitteessa https://minunyritykseni.dna.fi .
Tervetuloa Minun yritykseni -palveluun avaa itsepalvelukanavan.

Itsepalveluun kirjaudutaan sisddan: omalla kayttajatunnuksella (sdhképostiosoite) ja salasanalla.

< DNA Business

€2 BUSINESS Minun Yritykseni

Suomeksi  English
Tervetuloa Minun Yritykseni -palveluun! Kirjautuminen

Minun Yritykseni -palvelu on yritysasiakkaiden itsepalvelukanava, jossa
voit hallinnoida yrityksen DMAClta hankkimia palveluita

Kayttajatunnus

Omien tietojen hallinta Salasana

Unohtuiko salasana? Voit uusia unohtuneen salasanan alla olevasta m
linkista. Paaset yllapitamaan yrityksen kayttdjia linkista "Kayttajien
hallinta” sekd omia tietojasi linkista "Omien tietojen hallinta”

Uusi salasanasi  Kayttajien hallinta  Omien tietojen hallinta

2.1 Palvelun sisdlto6 lyhyesti

Palvelun toiminnallisuudet nakyvat ylanavigaatiossa Tyopoyta, Palvelut, Tilaukset ja Yritykseni. Lisaksi
ylanavigaatiosta l6ytyy muut palvelun sisdltdmat toiminnallisuudet kuten kielivalinta ja omien tietojen hallin-
ta.
Tydpoyta:

e Sisaltaa ajankohtaista tietoa palvelusta seka yhteystietoja

e Voit kdyttaa pikahakua yhden liittyman hakemiseen ja hallinnointiin
Palvelut

e Néet yrityksesi DNA:Ita hankkimat palvelut (mobiiliverkon seka kiintedn verkon palvelut).

¢ Naet palveluiden tarkemmat tiedot ja voit tehda muutoksia mobiilipalveluihin.

Tilaukset
e Voit tehda uusia tilauksia liittymista seka tarkastella yrityksen tekemia tilauksia ja seurata niiden
etenemista.

¢ Voit tutustua DNA:n kaikkien palvelualueiden tarjoamaan seka jattaa tarjouspyyntoja.
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Yritykseni
e Voit tarkastella yrityksen tietoja ja yhteyshenkil6ita.
e Lisadksi voit tarkastella ja muokata yrityksen palveluiden kayttdjia ja laskutussopimuksia (maksajat)
seka tarkastella yrityksen DNA:n kanssa tekemia sopimuksia ja mahdollisia alennuksia.

Omat tiedot -kohdassa voit:
e uusia salasanasi
e paaset yllapitamaadn omia tietojasi (kdyttdjatunnus, salasana, yhteystiedot)
e nahda oman kayttajaroolisi ja kdyttajaoikeutesi

Kayttdjahallinta -kohdassa voit:
e siirtyd Kayttdjanhallintaan ja hallinnoida yrityksen kadyttdjia omien oikeuksien puitteissa
e HUOM! Kirjautuminen Kayttajahallintaan edellyttda kertakadyttoisen tekstiviestisalasanan syottami-
sen, jonka saat automaattisesti matkapuhelimeesi kun olet kirjautumassa tdhan osioon

Minun yritykseni - Minun Palvelussani Yritysasiakas-
palvelussa (loppukayttdjan itse- palvelussa
palvelu)
Palvelun kayttajaoikeuksien hallinta
Uusien kayttdjien luominen X
Uusien kayttdjien oikeuksien X
rajaaminen
Kayttajaoikeuksien laajentaminen X
konsernirakenteeseen
Mobiilipalveluiden tarkastelu
Liittyman tiedot X X
Liittyman PUK-koodi X X
Kiintedn verkon palveluiden
tarkastelu
Kiinteiden palveluiden tiedot X
Uusien palveluiden tilaus
Mobiilipalveluiden tilaus X
(puhe ja mobiilidata)
(jos olemassa oleva sopimus)
Huom! Nettikaistan tilaus X
Usean mobiililiittyman tilaus X
Uuden mobiililaitteen tilaus X
(puhelin, mokkula, tablet)
Usean laitteen tilaus X

Kiintedn verkon palveluiden tilaus X



Tarjouspyynnét (kaikki palvelut)
Muutokset mobiilipalveluihin
Lisapalveluiden muokkaus

Mobiilivaihde/Konttori-
palvelun kytkenta

Huom! Erillinen faksi- ja
datanumero kytkenta
Huom! Yrityskaista kytkenta
Huom! Matkanetin kytkenta

Estoluokkien muokkaus
Kustannuspaikan vaihto
SIM-kortin vaihto

Huom! Tuplakortin vaihdot

Liittymatyypin vaihto

Liittyman numeropalvelu-
tietojen muokkaus

Kayttdjan vaihto

Maksajan vaihto

Liittyman tilapainen sulku ja avaus

Liittyman irtisanominen
(asiakaskohtaisesti)
Omistussuhteen muutos

Massamuutokset
Liittyman numeron vaihto

Muutokset kiintedn verkon
palveluihin
Uusien palveluiden tilaus
Muutokset olemassa oleviin
palveluihin

Mobiililaskutusraportit
Liittymalistaus
Suuntautuvuus- ja laskutusraportti
Koontilaskuraportti

Muut raportit ja erittelyt

Puhelu- ja laskuerittelyjen tilaus
menneelta laskutusjaksolta

>

>
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Laskutustiedot (mobiilipalvelut)

Avoinna oleva saldo
Laskut

Laskutusosoitteen vaihto

Laskuviitteiden vaihto
Sahkoisen laskutuksen aktivointi

Laskutustiedot
(kiintedn verkon palvelut)

Avoinna oleva saldo
Laskut
Muutokset laskutustietoihin

Tilauksien ja toimituksien seuranta
Mohiilitilauksien seuranta
Lihetystunnus (mobiilipalvelut)
Kiinteiden palveluiden asennustyot
Muutokset tehtyihin tilauksiin

Vikailmoitukset
Vikailmoituksien seuranta
(mobiilipalvelut)

Kiintedn verkon hairiotoiden
seuranta
Vikailmoituksien avaus
(mobiilipalvelut)
Vikailmoituksien avaus
(kiintean verkon palvelut)

Yrityksen tiedot
Yrityksen osoitteen lisdys/muutos

Yrityksen yhteyshenkil6iden
lisdys/muokkaus
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X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
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3  TyoOpoyta

Tyo6poyta nayttaa asiakastietosi ja Y-tunnuksen. Jos sinulla on oikeudet usean yrityksen tai tytaryhtion tietoi-
hin, voit valita Y-tunnuksen jonka palveluita haluat hallinnoida.

Liittyman numeron Hae- pikatoiminnolla paaset yhden liittyman tietoihin suoraan hakemalla liittyman nume-
roa. Voit tehda liittymalle samat toiminnot kuin Palvelut-sivun liittymalistassa.

Ty6poydan ylanavigaatiossa padset suoraan siihen toimintoon, jota olet tekemassa:
Palvelut, Tilaukset tai Yritykseni.

Omat tiedot sisaltda sinun palvelua koskevat tiedot.

Kayttadjahallinta avaa itsepalvelun kayttdjien hallintatyokalun, jos sinulla on oikeudet sen kayttoon.
Kirjaudu ulos poistaa sinut palvelusta kokonaan.

Back-ndppain palauttaa edelliseen nakymaan.

Kielivalinta on ylavalikossa: IN ENGLISH, SUOMEKSI
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< DNA Business In English Paakayttaja TESTICORPOY Omat tiedot Kirjaudu ulos

BUSINESS Minun Yritykseni

Tydpdyta Palvelut Tilaukset Yritykseni
Testi Corp Oy Hae alla olevalla pikahaulla littymanumeralla ja hallinnoi littymaa
(0959135'3) Liittyman numero

Hae
Tarvitsetko apua Tervetuloa Minun Yritykseni palveluun!
paIVEIUn kaytossa? Minun Yritykseni -palvelu on yritysasiakkaiden itsepalvelukanava, jossa voit hallinnoida yrityksen DMA:lta hankkimia
palveluita

Kysy meilta
044 144 099 Palvelussa naet kaikki yrityksen DMA:Ita hankkimat palvelut seka mobiiliverkon palvelut ettd kiintean verkon palvelut
(ma—pe 8-17)

5 . ; Palvelussa voit hallinnoida laajasti yrityksen maobiilipalveluita (muutokset palveluihn seka uusien palveluiden tilaukset)
yritysasiakaspalvelu@dna fi sekd tarkastella kiintean verkon palveluita
Suurasiakkaat suurasiakaspalvelun
kautta

<

Palvelussa uuttal
Lue lisda=>

Anna palautetta palvelusta osoitteeseen
minunyritykseni@dna.fi

4  Palvelut

Palvelut-etusivun vasemman reunan navigaatio avaa paatuoteryhmat:
Viestintdpalvelut ja Asiakasverkkopalvelut seka kaikki naihin liittyvat tuotteet seka palvelut.

Valitsemalla vasemmalta tuoteryhman kuvakkeen, ndhtavaksesi aukeaa kaikki, mita yrityksellasi
on kaytodssa kyseisesta tuote- tai palveluryhmassa.

Esimerkiksi:
Liittymat ja lilkkenne-kohta avaa kaikki yrityksesi liittymat ja niiden liittymatiedot.
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Mohbiililiittymat alla nakyy kaikki mobiiliverkon liittymat ja niiden tiedot; liittymanumero, kdyttdja-, maksaja,
tuotenimi, laite, kustannuspaikka ja toiminnot.

Kiintedn verkon palvelut alla ndkyy kaikki kiintean verkon liittymat ja niiden tiedot; palvelutunnus, yms.

Etene klikkaamalla kuvaketta.

< DNA Business In English Paakayitaja TESTI Omat tiedot Kirjaudu ulos

BUSINESS Minun Yritykseni

Tyopoyta Palvelut Tilaukset Yritykseni Linkit

Testi Corp Oy »
(0859135-3) Kayttajan nimi Hae ¥ Uusi filaus

¥ Tarkennettu haku »

R . 16
Viestintapalvelut Mobiililiittymat
Liittymét ja liilkenne mobiili - =
@ hl'lg::?g" Kayttaja Maksaja Tuotenimi Laite  Kustannuspaikka Toiminnot
QD Liittymat ja liilkenne kiinted -
verkko 04579000257 TestiCorp  TestiCorp  DNA Liikkuva §o3
[] Padtelaiteet mobill oy o laajakaista XX 4G
0447006285 Helppi Testi Corp  DMNA Joustava 12000 ;'53
Y Padtelaitteet kiinted verkko Lanny Oy
0447454453 TestiCorp  TestiCorp  DMNA Joustava 900 ;'5";
[\7] Sahkopost-ja Oy Oy
toimistoviestinta ) ) - . n
_ 0444146692 TestiCorp  Testi Corp  DMNA Yritysliittyma §o3
[_; Vaihteet ja asiakaspalvelu Oy Oy
0446130317 Testi Corp Testi Corp  DMNA Yrityspaketti - ‘5‘
Oy Oy liittyma
Asiakasverkkopalvelut 04579000261  TestiCorp  TestiCorp  DNA Liikkuva 563
Oy Oy laajakaista yrityksille
Asiakasverkon hallinta ja XXL 4G
* valvonta ~
i 0446130319 Testi Corp Testi Corp  DMNA Optimi §o3
@ Tietoturvapalvelut Oy Oy Pakettiliittyma
- S— . 04576816670 Testi Corp Testi Corp  DMA Liikkuva o2
&5 Tietoliikenne- ja ; ; T (L
o internetpalvelut Oy Oy :_aajalxalsta,rﬂ',l\mlle

r Palvelinkeskuspalvelut

4.1 Paatelaitteet

Laitteet alla ndkyy kaikki mobiiliverkon laitteet seka kiintedn verkon laitteet omassa taulukossaan.

Mobiilipdatelaitteista ndet seuraavat tiedot:
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— IMEI (laitteen tunnus), kayttaja, maksaja, laitteen nimi, liittyma (merkki, jos laitteeseen on kytketty liittyma
kiintealla sopimuksella) seka kustannuspaikka.

Jos listauksesta puuttuu laitteen IMEI, saat sen nakyviin avaamalla laitteen tiedot auki klikkaamalla rivia.

HUOM! Kertamaksullisia laitteita ei tassa nakymassa ndy. Asiakaspalvelusta tilattavasta laitelistasta nakyy
tarvittaessa kaikki laitteet.

< DNA Business In English Paakayttaja TESTICORPOY Omat tiedot Kirjaudu ulos

BUSINESS Minun Yritykseni

Tyépoytéd Palvelut Tilaukset Yritykseni

Testi COI’p Oy Kayttajan nimi Hae v Uusi tilaus

(0959135-3)
® Tarkennettu haku »

Laitteet

Vle5‘“r"tal:’al\"rel"'rt IMEI Kayttaja Maksaja Laitteen nimi Liittyma Kustannuspaikka

(] Littymat ja likenne 110000000000001  Testi Corp Oy  Testi Corp Oy LMS Nokia Lumia 1520

Q Paatelaittest Testi Corp Oy Testi Corp Oy Nokia E52 DMNA FI SIM-
LUKITTU

[N\ sahkaposti- ja
toimistoviestinta

0 Vaihteet ja asiakaspalvelu

Asiakasverkkopalvelut
Asiakasverkaon hallinta ja
* valvonta
@ Tietoturvapalvelut

%.E, Tietoliikenne- ja
- internetpalvelut

E Palvelinkeskuspalvelut
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Kiintedn verkon palvelut alla ndkyy kaikki kiintedn verkon laitteet ja niiden tiedot.

Kiintedn verkon laitteista ndet seuraavat tiedot:
— Asiakasnumero, Nimi (Asiakasnumeroa vastaava nimi), Sopimustunnus, Sopimuskohde, Osoite, Tuotenimi
ja Alk. pvm.

Kiintedn verkon laitteiden tiedoille ei voi tehda muutoksia.

4.2 Liittymat ja liikenne

Mohbiililiittymat alla nakyy kaikki mobiiliverkon liittymat ja niiden tarkemmat tiedot.
Voit kayttaa hakua maksajan nimelld, asiakasnumerolla seka kayttdjan nimella ja liittyman numerolla.

Tarkennettu haku avaa hakutoiminnon kaikilla liittymaan liittyvilla tiedoilla:
— Kustannuspaikka, SIM-kortin numero, tuotenimi sekd palvelun avauspaiva/alkaen tai paattyen.

Liittymien osalta naet liittyman numeron, kayttdjan, maksajan, tuotenimen, laitteen (merkki, jos laitteeseen
on kytketty liittyma kiintealla sopimuksella) seka kustannuspaikan.

Kaikki mobiililiittymiin liittyvat toiminnot aukeavat Toiminnot-kuvakkeesta.
Toimintoja ovat:

e Vaihda SIM-kortti

e Kayttdjan vaihto

e Maksajan vaihto

e Mobiililaajakaista-lisdapalvelun muokkaus

e Lisdpalveluiden ja estopalveluiden muokkaus

e Liittymatyypin vaihto

e Kustannuspaikan vaihto

e Numeropalvelutietojen muokkaus

e Tilapainen sulku/avaus

My®6s klikkaamalla valittua rivid, palvelu avaa kaikki tiedot tarkasteltaviksi seka antaa tehda
muutoksia Muokkaa-linkeista.

Kayta linkkia Uusi tilaus kun olet tekemassa uutta tilausta.

Nuolindppdimet nayttavat sen sivumaaran, jolta [0ytyy yrityksesi liittymiin ja liikkenteeseen
littyvat tiedot. Voit siirtyd Eteen / taaksepain sivu sivulta tai suoralla haulla.
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Mobiililiittymat T
Littyman Kayttdja Maksaja Tuotenimi Laite  Kustannuspaikka  Toiminnot
numero
0447552662 Maller Jurgen Office Poland  DMA Test2_HKu%E&( :E:;';

Writysliittyma -
Vaihda SIM
0447741609 KaytAja Testi Testiyritys Oy DMA Optimi b !
Perusliittyma Vaihda kéyttajaa
0447742786 DMA-Testing DNA-Testing  DMA Optimi + Vaihda maksajaa
Tanskanen Tanskanen Perusliittyma \ Gl ey e
RIGO2TO. 03 Muokkaa mobiililaajakaistaa
Muokkaa lisépalveluita ja
0447742178 DMA-Testing ADG Maksaja Matti  DNA { estoluokkia
Writysliittyma

Vaihda liittymatyyppia

0447741230 Miller Jirgen Testiyritys Oy~ DNA Vaihda kustannuspaikkaa

Yritysliittyma
) o Sulje tilapaisest
0447741246 DMA-Testing Testiyritys Oy DMNA
Rel141 Yritysliittyma Muokkaa o
numeropalvelutietoja
0447742702 DMA-Testing DMA-Testing DMA Optimi —
Tanskanen Tanskanen Perusliittyma
RIGD1TO_03
0447741330 DMA-Testing Testiyritys Oy~ DNA §o?
BulkUsersQA107 Yritysliittyma ’

Kiintedn verkon liittymat alla ndkyy kaikki kiintedn verkon liittymat ja niiden tarkemmat tiedot.

Kiintedn verkon liittymista ndet seuraavat tiedot:

— Asiakasnumero, Nimi (Asiakasnumeroa vastaava nimi), Sopimustunnus, Sopimuskohde, Osoite, Tuotenimi
ja Alk. pvm.

Kiintean verkon liittymille ei voi tehda muutoksia.

4.3 Muut tuotteet ja palvelut

Tuotteet: Sahkoposti- ja toimistoviestinta, Vaihteet ja asiakaspalvelu, Asiakasverkon hallinta ja valvonta,
Tietoturvapalvelut, Tietoliikenne- ja internetpalvelut, Palvelinkeskuspalvelut

Voit tarkastella kiintean verkon palveluita, mutta et voi tehda muutoksia itsepalvelun kautta.
Naet Kiintedn verkon liittymat (Kuluttajapalvelut) ja naihin liittyvat tiedot:

— Asiakasnumero, Asennusosoite, Tuoteryhma, Tuotenimi

Naet Kiintedn verkon liittymat (Yrityspalvelut) ja naihin liittyvat tiedot:
— Asiakasnumero, Nimi, Sopimustunnus, Sopimuskohde, Osoite, Tuotenimi, Alkamispaiva



15 (88)
Minun yritykseni -palvelun kayttéohje
www.dna.fi/minunyritykseni

Voit hakea tarvitsemiasi tietoja haulla:

— Asiakasnumero, maksajan nimi, maksajan asiakasnumero, kdyttdjan nimi, sopimustunnus,
sopimuskohde tai asennusosoite.

Tarkennettu haku avaa hakutoiminnon kaikilla lopuillakin liittymaan liittyvilla tiedoilla:
— Tuotenimi seka palvelun avauspaivé/alkaen tai paattyen.

HUOM! Muutokset kiintedn verkon palveluihin on tehtava asiakaspalvelun kautta.

5 Mobiilipalveluiden hallinta

Mobiilipalveluiden hallintaan liittyvat toiminnallisuudet on kayty alla tarkemmin lapi.

HUOM! Jos liittymalla on avoimia tilauksia, niin liittymaa ei voi muokata ennen kun edellinen muutos on
mennyt ldpi. Talloin palvelu antaa siita alla olevan ilmoituksen.

Tilausta ei voi jatkaa, silld liittymalla on avoin tilaus.
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5.1 Liittyman kayttdjan vaihto

Vaihda kayttdja joko valitsemalla olemassa oleva kayttaja listalta tai voit lisatd uuden.

HUOM! Mobiilivarmenne -palvelun osalta: jos liittymaan on aktivoitu Mobiilivarmenne-lisapalvelu, taytyy se
aktivoida uudelleen liittymalle kayttdjan vaihdon jalkeen.

5.1.1 Kayttajan valitseminen listalta

Voit hakea:
e kayttajan nimelld
e kayttdjan asiakastunnuksella
e kayttdjan osoitteella

Vaihda kayttajas
®) Olemassaoleva kaytta)a
Kayttajan nimi

Uusi kaytta)a

Peru
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5.1.2 Uuden kdyttdjan lisdédaminen

Tayta tarvittavat kayttdjan tiedot.

Vaihda kayttajas

() Olemassaoleva kayttaja
(@) Uusi kayttaja

Etunimi * Sukunimi *

Sahkopostiosoite Puhelinnumero @

Kayta omistajan osoitetta

Katuosoite * Syntymaaika Kansallisuus *
Suomi
Postinro * Postitoimipaikka * Sukupuoli Kieli *
Mies suomi

Markkinointilupa

Sahkdposti
SMS-viesti

Kayttéluvat

Voi nahda PUK-koodin

Voi muokata numeropalvelutietoja

Muutokset liittym&&n *

() Voi tehda maksullisia muutoksia palveluun
() Voi tehda ilmaisia muutoksia palveluun

(@) Ei voi tehd& muutoksia palveluun

Peru

Kayttoluvat:

Voi muokata numeropalvelu tietoja: taman valinnan ollessa aktiivinen kayttdja saa muokata
numerotiedusteluissa liittymastdan ilmoitettavia tietoja.

Muutokset liittymaan: tdma valinta sisdltaa kolme vaihtoehtoa, joista vain yksi voi olla voimassa kerrallaan.
e Voi tehda maksullisia muutoksia: tdman valinnan ollessa aktiivinen kadyttdja saa tehda liittymalleen
maksullisia ja maksuttomia muutoksia.
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e Voitehda ilmaisia muutoksia palveluun: tdman valinnan ollessa aktiivinen kayttaja saa tehda
liittymalleen vain ilmaisia muutoksia.

e Eivoi tehdd muutoksia palveluun: tdman valinnan ollessa aktiivinen kayttdja ei saa tehda mitaan
muutoksia liittymalleen.

HUOM! Tietyt muutokset on rajattu vain yrityksen yhteyshenkilon tehtavaksi, vaikka kayttajalle olisi annettu
oikeudet tehda kaikkia muutoksia. Tallaisia muutoksia ovat mm. liittymatyypin vaihto, estoluokkien
heikentaminen ja liittyman irtisanominen.

5.2 Liittyman maksajan vaihto

Vaihda maksaja joko valitsemalla olemassa oleva maksaja listalta tai voit lisata uuden.

Maksajan vaihto voisi olla laskutettavan vaihto

5.2.1 Maksajan valitseminen listalta

Voit hakea:
e maksajan nimelld
e maksajan asiakastunnuksella
o viitteelld 1
o viitteelld 2

Vaihda maksajaa

@) Olemassaoleva maksaja

Maksajan nimi Hae

Uusi maksaja

Pen




5.2.2 Uuden maksajan lisdidaminen

Tayta tarvittavat maksajan tiedot.

=

Vaihda maksajaa

() Olemassacleva maksaja
(®) Uusi maksaja

Etunimi * Sukunimi *

[ ] Kayta omistajan osoitetta

Katuosoite * Postinro * Postitoimipaikka *
Sahkopostiosoite Puhelinnumero

Kieli * Kansallisuus *

| suomi | y | | Suomi ‘ y |
Viite 1 Viite 2

| 0 | 0|

Laskutyyppi *
() Laaja yrityslaskumall i ]

) Tivistetty yrityslaskumalli i)

(") Lasja nettolasku @

I:I Tivistetty nettolasku @

Markkinointilupa

':' Sahkoposti
I:I SMS-viesti

Verkkolasku

(@) Ei kaytdssa

() Kaytéissa

Peru
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Viitel I16ytyy laskulla ”Asiakkaan viite” -kentasta laskun oikeasta ylareunasta.
Viite 2 I6ytyy laskutusosoitteen yhteydesta asiakkaan laskun vastaanottajan nimen alta.

Laskutyyppi:

Laajassa laskumallissa laskutustapahtumat eritelldan tarkasti liittymittdin ja alennukset ovat selkeas-
ti ndhtavissa tuotteen alla omalla rivilladn. Laskun lopusta |0ytyy liittymakohtainen yhteenveto.
Tiivistetyssa laskumallissa laskutustapahtumiin on summattu yhteen kaikkien liittymien kokonais-
summat ja alennukset ovat selkedsti nahtavissa tuotteen alla omalla rivillaan. Laskun lopusta 16ytyy
liittymakohtainen yhteenveto.

Laajassa nettolaskussa laskutapahtumat eritellaan tarkasti liittymittdin. Tapahtumien summat on
laskulla ilmoitettu asiakaskohtaisilla sopimushinnoilla. Laskun lopusta 16ytyy liittymakohtainen yh-
teenveto.

Tiivistetyssa nettolaskussa laskutapahtumiin on summattu yhteen kaikkien liittymien kokonaissum-
mat, jotka on ilmoitettu asiakaskohtaisilla sopimushinnoilla. Laskun lopusta l6ytyy liittymakohtainen
yhteenveto.

Verkkolasku:
Tayta tarvittavat tiedot, jos haluat laskun verkkolaskuna.

Vilittdjan tunnus: Valitse listalta verkko-operaattorisi valittajatunnus

Verkkolaskuoperaattori tulee automaattisesti sen mukaan, mika valittajatunnus on valittu
OVT-tunnus eli Verkkolaskuosoite on laskuttajan tai vastaanottajan osoite, jonka avulla verkkolaskut
valitetaan. Verkkolaskuosoite voi olla muotoa OVT- tunnus, IBAN-tunnus, Verkkolaskutili tai Verkko-
palvelutunnus.

IBAN: Syota kenttddn pankin verkkolaskuosoite, jos sellainen on kaytossa.
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5.3  Kustannuspaikan vaihto

Vaihda kustannuspaikka joko valitsemalla olemassa oleva kustannuspaikka listalta tai lisdta uuden.

Uuden kustannuspaikan lisiaminen:

Vaihda kustannuspaikka

Valitse kustannuspaikka (@) | Ei kustannuspaikkaa

Lis&a uusi Ei kustannuspaikkaa

tilaajatunnus 432

Peru -

Tilaajatunnus 375

tilaajatunnus 337
tilaajatunnus 336

tilaajatunnus 439

tilaajatunnus 335

tilaajatunnus 478

Saat kustannuspaikan tyhjdksi, kun valitset Ei kustannuspaikkaa.

HUOM! Kustannuspaikka voi olla max. 30 merkkia pitka valilyénnit mukaan lukien. Saa olla kirjaimia ja nume-
roita, seka valimerkkeja. Kirjoitusmuoto pitda olla tasmallinen.

5.4 SIM-kortin vaihto

Tilaa SIM-kortteja - Voit tilata tyhjia SIM-kortteja ja aktivoida uuden SIM-kortin kun olet vastaanottanut SIM-
kortin

Anna SIM-kortin sarjanumero - Voit syottdad uuden SIM-kortin numeron ja palvelu tarkistaa onko SIM-kortti
yhteensopiva liittymasi ja siihen valittujen palveluiden kanssa.

Jos SIM-kortti ei ole yhteensopiva, taytyy syottdd toinen yhteensopiva SIM-kortti tai jos niitd ei ole olemassa,
niin tilaa uusia SIM-kortteja linkista Tilaa SIM-kortteja. SIM-korttien tilaamisesta tarkemmin dokumentin
kohdassa 6.2. Tyhjien SIM-korttien tilaus.
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Vaihda SIM

Nykyinen Kortti
DNA SIM-kortti

Uusi kortti
Tilaa SIM-kortteja

Anna SIM-kertin sarjanumero

Peru

HUOM! Jos liittymalld on Tuplakortti SIM-kortti tai jos haluat vaihtaa olemassa olevan tavallisen SIM-kortin
Tuplakortti SIM-kortiksi on SIM-kortin vaihto tehtdva asiakaspalvelun kautta.
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5.5 Lisdpalveluiden ja estopalveluiden muokkaus
HUOM! Lisdpalveluiden hinnat ovat listahintoja eivatka yrityskohtaiset alennukset nay. Naet mahdolliset
yritysalennukset laskulla.
5.5.1 Mobiililaajakaista-lisapalvelun muokkaus
Valitse liittyman tiedoista Toiminnot-valikosta “Muokkaa mobiililaajakaista” ja valitse listasta haluttu lisapal-
velu. Tarkemmat tiedot lisdpalveluiden lisdamisesta |6ydat dokumentin kohdasta 6.1. Mobiililiittyman tilaus.
Lisaa tai poista lisdpalveluja 0447741230
Mobiillaajakaista
Ei kiinte&hintaista datasiirtoa
Mabiililaajakaista

DNA Lilkkuva laajakaista yrityksille
M -lisdpalvelu

Metin aktivikayttajalle. Maksiminopeus 1 Mb, normaali
vaihteluvali 0,3-0,8 Mb. Kiintealla kuukausimaksulla
kAytat nettia kotimaassa niin paljon kuin haluat.

Lisatietoa
Kytkentamaksu 2,36¢ Kuukausihinta 7,90 €/kk
DMNA Lilkkuva laajakaista S -
lisdpalvelu
Sinulle, joka olet netin perusselailija. Maksiminopeus

0,512 Mbit/s, normaali vaihteluvali 0,25-0,4 Mbit/s.
Kiintedlld kuukausimaksulla kaytat nettia kotimaassa
niin paljon kuin haluat.

Lisatietoa
Kytkentamaksu 0,00 Kuukausihinta 3,98 €/kk

DMNA Lilkkuva laajakaista M -
lis&palvelu

Sinulle, joka olet netin aktiivikayttaja. Maksiminopeus 1
Mb, normaali vaihteluvali 0,3-0,8 Mb.Kiintealla
kuukausimaksulla kaytat nettia kotimaassa niin paljon
kuin haluat.

Lisatietoa
Kytkentamaksu 0,00 Kuukausihinta 8,05 €/kk

DMNA Lilkkuva laajakaista L -
lisdpalvelu

Sinulle, jolle nopea nettiyhteys on itsestdanselvyys.
Nopeus 21 Mbit's, normaali vaihteluvali 0,4-15 Mbitls.
Kiintedlla kuukausimaksulla kaytat nettia kotimaassa
niin paljon kuin haluat.

Lisatietoa
Kytkentamaksu 0,00 Kuukausihinta 11,30 €/kk

Vahvista tilaus.

Tilausvahvistus lahetetdan sahkopostitse antamaasi sdahkdpostiosoitteeseen. Voit lahettda vahvistuksen
useaan sidhkopostiosoitteeseen erottamalla eri osoitteet puolipisteella (;).

Lisaksi liittyman kayttajalle [ahtee liittymanumeroon SMS:lIa tiedot liittyman muutoksesta.
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Lisda tai poista lisdpalveluja 0447741230

Mobiillaajakaista + ¥ Nayti tiedot »

Tilauksen vahvistaminen

Ole hyvd ja tarkista, ettd alla olevat tiedot ovat oikein. Mikali tiedoissa on virhe, ole hyvé ja palaa edellisiin kohtiin
korjataksesi tiedot.

Tilatut palvelut

Puhelinnumero 0447741230

Kayttija Miiller Jirgen

Maksaja Testiyritys Oy

Lisapalvelu DMA Liikkuva laajakaista yrityksille M -lisédpalvelu Lisatty 2,36€ + 7 ,90€/kk
Yhieenveto

Huom! Hinnoissa ei ole huomioitu yrityskohtaisia alennuksia. Alennukset tulevat nalkyviin laskulle.

Kertamaksu Kuukausimaksu

ALV 0% 2,36¢€ 12,90€/kk
Sis. ALV 24% 293¢ 16,00€/ kk
ALV:n osuus 0,57€ 3,10€/kk

Tilaajan tiedot

Nimi: Laura Latti
Yhteysnumero: +355440442291
Sahkdopostiosoite: laura latti@dna.fi

| Laheta tilausvahvistus tilaajan sahkopostiosoitteeseen (laura.latii@dna.fi)

Laheta tilausvahvistus muuhun kuin tilaajan osoitteeseen

Voit lisatd useamman vastaanottajan erottamalla sdhkipostiosoitteet puolipisteelld

Perutilaus KEELUTEERITETT

5.5.2 Lisadpalveluiden ja estoluokkien muokkaus

Valitse liittyman tiedoista Toiminnot-valikosta “Muokkaa lisdpalveluita ja estoluokkia” ja valitse listasta ha-
luttu lisdpalvelu. Tarkemmat tiedot lisdpalveluiden lisdamisestd 16ydat dokumentin kohdasta 6.1. Mobiililiit-
tyman tilaus.
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Lisapalvelut
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Kaikki hinnat ALV 0%

DNA Vastaajapalvelut

() [ valitse | >

!

r

DNA Saldorajoitus

-

v

[ | DNA Saldorajoitus

Maaritd hintakatto liittyman kuukausitiaiselle
puhelinlaskulle.

Lisétietoa

.

Kuukausihinta
Kytkentamaksu

1,23 €k
3,15¢€

-

Soitonsiirto

[] ©Ota kayttdsn soitonsiirto

Lisétietoa

.

.

| DNA Mobiilivainde

y

v

[+ DNA Mobiilivaihde

jolla matkaviestimiin saadaan kaikki normaalit
vaihdepalvelut.

Lisétietoa

%

Yritysasiakkaille tarkoitettu virtuaalinen vaihdepalvelu,

Kuukausihinta
Kytkentamalksu

5,00€/kk
2,90¢€

s

DMA Kaonttori

&

v

(] DNA Konttori

Sisaltdd myds mahdollisuuden lyhytvalinnoilla
soittamisean.

Lisétietoa

Yritystuote, jonka avulla kaikki yrityksen sisapuhelut
voidaan tarvittaessa hinnoitella kiintealla hinnalla.

Kuukausihinta
Kytkentamaksu

0,00 £k
0,69¢

Estopalvelut I6ytyvat lisdpalveluiden valinnan jadlkeen omana osionaan.
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Estoluokat ja palvelurajoitukset

+| Soitonestot Soitonestoluokka P2 ‘ b

Estaa soittamisen asiointi-, ajanviete- ja aikuisviihdepalveluihin

«| Viestiestot Viestiestoluokka P2 ‘ b

Estaa tekstiviestien |hettdmisen asiointipalveluihin
ajanvietepalveluihin ja aikuisviihdepalveluihin

Multimediaviestit Valitse ‘ >

Muut estot

«*| Jatkuva numerondytin esto
DNA Dataesto

Vahvista tilaus.

Tilausvahvistus lahetetdadn sahkopostitse antamaasi sdahkdpostiosoitteeseen. Voit lahettda vahvistuksen
useaan sdhkopostiosoitteeseen erottamalla eri osoitteet puolipisteella (;).

Lisaksi liittyman kayttajalle Iahtee liittymanumeroon SMS:lla tiedot liittyman muutoksesta.
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Lisé4 tai poista lisdpalveluja 0447552673

Lisapalvelut + %) Nayta tiedot »
Mobiillivaihteen tiedot  + %) Nayta tiedot »
Tilauksen vahvistaminen Kaikki hinnat ALV 0%, hinnat listahintoja

Ole hyvd ja tarkista, ettd alla olevat tiedot ovat oikein. Mikali tiedoissa on virhe, ole hyvd ja palaa edellisiin kohtiin
korjataksesi tiedot.

. \

Tilatut palvelut
Puhelinnumero 0447552673
Kayttaja Testiyritys Oy
Maksaja Testiyritys Oy
Lisdpalvelu DNA Vastaaja Lisatty 315€
Lisdpalvelu Viestiestoluokka P1 Lisatty
Yhteenveto

Huom! Hinnoissa ei ole huomioitu yrityskohtaisia alennuksia. Alennukset tulevat nalkyviin laskulle.

Kertamaksu Kuukausimaksu

ALV 0% 3.15€ 20,60€/kk
Sis. ALV 24% 3.91€ 25,54€/ kk
ALV:n osuus 0,76€ 4 94Kk

Tilaajan tiedot

Nimi: Laura Latti
Yhteysnumero: +358440442281
Sahkdpostiosoite: laura latti@dna fi

|w#| Lahetd tilausvahvistus tilaajan sahkdpostiosoitteeseen (laura. latti@dna.fi}

Laheta tilausvahvistus muuhun kuin tilaajan osoitteeseen

# 5

. A

Voit lisdta useamman vastaanottajan erottamalla sahkopostiosoitieet puolipisteelld

Peru tilaus KCELGEERIETTH
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Kiitos tilauksesta!

Tilauksesi on vastaanotettu ja kirjattu tilausnumerolla 1-236338919

Voit seurata tilauksen etenemista Tilaukset-sivulla kohdassa Mobiilipalvelutilaukset.

Tulosta tilaus ]

Siirry tilauksiin >>

Tilauksen ldahettamisen jalkeen voi seurata tilauksen etenemista Tilaukset-sivulla kohdassa
Mobiilipalvelutilaukset.

5.5.3 Lisapalvelun valinta vaatii SIM-kortin vaihdon

Jos lisdpalvelun kytkenta vaatii SIM-kortin vaihdon, taytyy SIM-kortin vaihto tehda erikseen ja vasta sen jal-
keen kytkea lisdpalvelu liittymalle.

DMNA Maobiilivarmenne

Lisdpalvelun lisdys vaatii SIM-kortin vaihdon. Woit tehda vaihdon Palvelut-sivulta kohdasta Liittymat ja liikenne

5.6 Numeropalvelutietojen muokkaus

Valitse halutut tiedot numeropalveluihin seka naytettavat tiedot.

Muokkaa numeropalvelutietoja

Tiedot numeropalveluihin

Kayitdjdn ja omistajan tiedot

MNaytettavat tiedot

Mimi- ja csoitetiedot

Peru
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Tiedot numeropalveluihin:

¢ Kayttdjan ja omistajan tiedot: mikali tdma arvo on valittuna, valittyvat seka liittyman omistajan etta kayt-
tajan tiedot numerotiedusteluihin.

¢ Omistajan tiedot: mikali tdma arvo on valittuna, valittyvat vain liittyman omistajan tiedot numerotieduste-
luihin.

o Kayttajan tiedot: mikali tama arvo on valittuna, valittyvat vain liittyman kayttajan tiedot numerotieduste-
luihin.

Naytettava tiedot:

¢ Nimi- ja osoitetiedot: mikali tama arvo on valittuna, valittyvat ylla tehdysta valinnasta seka nimi etta osoite
-tiedot numerotiedusteluihin.

¢ Vain nimitiedot: mikali tdma arvo on valittuna, valittyy ylla tehdysta valinnasta pelkdstaan nimi tiedot nu-
merotiedusteluihin.

¢ Ei mitddn tietoja: mikali tama arvo on valittuna, ei liittymasta vality mitdaan tietoja numerotiedusteluihin.



5.7 Liittymatyypin vaihto

Vaihda liittymatyyppi liittymaille 0446131964

Valitse liittyma
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Kaikki hinnat ALV 0%, hinnat listahintoja

-

Nykyinen littymasi

o

v

DNA Yrityslittyma

ﬁ DMA Yritysliittyma on liittyman kaytdn mukaan
hinnoiteltu matkapuhelinliittyma

Lizatietoa

Kuukausihinta

8,50 £lkk

Valitse uusi liittymatyyppisi

' ritysliittymat

v

DNA Optimi Pakettilittyma

ﬁ DA Optimi Pakettiliittyma on monipualinen, yrityksen
kayttdtarpeiden mukaan joustavasti muokattavissa
oleva pakettininnoilla veloitettava liittyma. Liittymaan
voidaan valita kayttajille tai kayttajaryhmille sopivat
kiinteaan kuukausihintaan veloitettavat puhe- ja
tekstiviestipaketit ja tiedonsiitopalvelut.

Lizatietoa

DNA Yrityspaketti -liittyma

ﬁ DA Yritys paketti -liittyma on kustannustehokas,
omien kdyttitarpeiden mukaan joustavasti muokattava
pakettiliittyma.

Lizatietoa

DNA Optimi Peruslittyma

ﬁ DA Optimi Perusliittyma on kaytdn mukaan veloitettu
litttyma. Liittyma sopii hyvin yrityksille, jotka haluavat
maksaa todellisen kayton mukaan tai niille yrityksen
tydntekijdille, joilla ei ole tarvetta tiedonsiitopalveluille.

Lizatietoa

DNA Optimi Liittymé

E DMA Optimi Liittyma on kustannustehokas liittyma,
jossa liittyman kuukausimaksu sisaltia
tiedonsiitopalvelun. Puhelut ja viestit laskutetaan
kaytin mukaan.

Lizatietoa

\

Kuukausihinta
Avausmaksu

Kuukausihinta
Avausmaksu

Kuukausihinta
Avausmaksu

Kuukausihinta
Avausmaksu

0,00 £/kk
0,00€

2,00 €/kk
0.00€

2,00 €/kk
0,00€

5,00 £/kk
0,00€

Kuluttajalittymat
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Palvelu ilmoittaa, jos liittymatyypin vaihto aiheuttaa ristiriitoja olemassa oleviin lisdpalveluihin ja jos ne
poistetaan uuden liittymatyypin vaihdon yhteydessa. Jos et halua, etta lisdpalvelut poistuvat, Peru tilaus.

Vaihda liittymatyyppi liittymalle 0446131964

Valitse littyma ¥ Naytd tiedot »

Vahvista tilaus

Liittymanumero  Kayttaja Maksaja Liittyma Avausmaksu  KK-maksut
0446131964 Sukunimi Sukunimi DIMA Yritys paketti - 0,00€ 2,00€
Etunimi Etunimi litttyma
Yhieensa

Huom! Hinnoissa ei ole huomioitu yrityskohtaisia alennuksia. Alennukset tulevat ndkwiin laskulle.

ALVO% 0,00 € 2,00 £kk
Sis ALV 24% 0,00 € 2,48 €ikk
ALVinosuus 0,00 € 0,48 €/kk

Tilaajan tiedot

Himi: Paakayttdja TESTICORPOY
Yhteysnumero: +358441234567
Sahkoposti: testd.OrganizationManager@0959135-3.com

Laheta tilausvahvistus osoitteeseen:

Uzzamman osoittzen voi erotella puolipisteslE.

Kiitos tilauksesta!

Tilauksesi on vastaanotetiu ja kirjattu. Tilausnumerao on 1-242140536

Woit seurata tilauksen etenemista Tilaukset-sivulla kohdassa Mobiilipalvelutilaukset.

Bl Tulosta tilaus

Siirry tilauksiin >>
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Tilauksen ldhettamisen jalkeen voi seurata tilauksen etenemista Tilaukset-sivulla kohdassa
Mobiilipalvelutilaukset.
5.7.1 Liittymatyypin vaihto vaatii SIM-kortin vaihdon

Jos liittymatyypin vaihto vaatii SIM-kortin vaihdon, palvelu ilmoittaa siita ja uusi SIM-kortti voidaan syottaa
saman tien liittymalle valitsemalla Vaihda SIM-korttisi.

SIM-korttisi ei ole sopiva valitun liittymé&tyypin kanssa

Woit vaihtaa SIM-korttisi olemassa olevaan korttiin, tilata vaihdon
kautta tyhjia SIM-kortteja tai palata takaisin littymatyypin valintaan.

Vaihda SIM-korttisi

Palaa lisapalvelutilaukseen

Vaihda SIM

Nykyinen Kortti
SIM-kortti

Uusi kortti
Tilaa SI-kortteja

Anna SIM-kortin sarjanumero
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5.8 Liittyman tilapainen sulku ja avaus

Liittyma on mahdollista sulkea kadytosta tilapaisesti. Talloin liittyman kdyttdminen ei ole mahdollista. Liitty-
malle ei myodskaan voi tehda mitdan muutoksia Minun yritykseni -palvelussa paitsi avata tilapadisesta sulusta.

5.8.1 Sulje tilapdisesti

Valitse Toiminnot -valikosta Sulje tilapaisesti. Valitse modaalissa sulun syy ja valitse Sulje liittyma.

Aseta tilapainen sulku

Voit asettaa liittymasi sulkuun toistaiseksi. Voit avata tilapaisen
sulun valitsemalla liittym&n kohdalta "Avaa tilapdisesta
sulusta”.

Huomioithan, ettd sulku astuuvoimaan valitdmasti ja sulun
aikana liittyman kayttd (puheluiden soittaminen ja
vastaanottaminen, tekstiviestien 13hettaminen ja
vastaanottaminen, pois lukien puhelut hatanumeroon) ei ole
mahdallista.

Kerro sulkemisen syy (pakollinen)

_' Varkaus > |

s

Peru Sulje ittyma

Liittyma sulkeutuu muutaman minuutin kuluttua.

Muutoksen lapivienti saattaa kestaa muutamia minuutteja.

Voit seurata muutostilauksen tilaa Tilaukset-sivulla
kohdassa Mobiilipalvelutilaukset.
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Kun liittyma on suljettu, nakyy se liittyman numeron alla liittymarivilla.

Mobiililiittymat
Liittyman numero  Kayttdja Maksaja Tuotenimi Laite  Kustannuspaikka Toiminnot
0414218747 Testi Corp Oy Testi Corp Oy  DNA YT
suljettu
Liittyman tiedot v
Liittyman numero 0414218747
Liittyman tyyppi DMNA Yritysliittymaa ¥ Vaihda littymatyyppia »
Liittyman laite
Kustannuspaikka ¥ vaihda )

kustannuspaikkaa

SIM-kortin numero 8935806131111118178 ¥ vaihda SIM »
SIM-kortin tyyppi DMA Varmenne SIM-kortti Mix
PUK-koodi 10001000

5.8.2 Avaus tilapdisesta sulusta

Kun liittyman on suljettu, liittyman avaus on ainut toimenpide, joka liittymalle on mahdollista tehda.

Valitse Toiminnot -valikosta Avaa liittyma.

Avaa tilapaisestd sulusta
Liittyrndn avaus tulee voimaan valittdmasti

Huomioithan, ettd liityman avaamisesta veloitetaan hinnaston
mukainen avausmaksu.

Peru
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Liittyman avautuu muutaman minuutin sisalla.

HUOM! Liittyma saattaa nakya liittymalistassa suljettuna pidempéaan kuin oikeasti on. Naet liittyman taysin
reaaliaikaisen tilan Tyopoydan liittymahaun kautta.

Muutoksen I&pivienti saattaa kestdd muutamia minuutteja.

Voit seurata muutostilauksen filaa Tilaukset-sivulla
kohdassa Mobiilipalvelutilaukset.

Avattu liittyma ei tule nakyviin Palvelut-sivun littymalistaan
heti vaan viiveella. Jos haluat tehda ennen sita muutoksia
avattuun littymaan, kayta Tydpdydan liittymahakua.

5.9 Liittyman irtisanominen

Liittyman irtisanominen onnistuu valitsemalla Toiminnot-valikosta Irtisano liittyma. Liittyma suljetaan valit-
tomasti irtisanomisen vahvistuksen jalkeen, eika sita voi enda kayttaa.

HUOM! Jos irtisanottava numero on muun operaattorin kuin DNA:n numeroavaruudesta, numero palautuu
14 vrk:n kuluttua alkuperaiselle operaattorille. Jos haluat numeron uudelleen kadytt66si, tulee sinun olla yh-

teydessa alkuperdiseen operaattoriin.

Valitse irtisanomisen syy valikosta ja valitse Jatka.

Irtisanomisen syy

Liityman lisatiedot
Mumera: 0446130281
Kayttaja: M Maksaja B

Valitse irtisanomisen syy.

Valitse syy

Peru Jatka
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Taman jalkeen Vahvistus-sivulla voit vield tarkistaa irtisanottavan liittyman tiedot ja valitse Vahvista.

Tilausvahvistus lahetetddn oletuksena tilaajan sahkopostiosoitteeseen. Jos et halua tilausvahvistusta
sahkopostiosoitteesi, poista valinta.

Voit lahettaa vahvistuksen myos muihin osoitteisiin lisdamalla osoitteet tekstikenttdaan. Useaan
sahkopostiosoitteeseen lahettdaminen onnistuu erottamalla eri osoitteet puolipisteelld (;).

Itisanomisen syy (Varkaus) « ¥y Nayta »

Tilauksen vahvistaminen

Ole hyvé ja tarkista, ettd alla olevat tiedot ovat oikein. Mikali tiedoissa on virhe, ole hyvd ja palaa edellisiin kohtiin
karjataksesi tiedot.

Irtisanominen

Liittymanumero 0444146602

Kayttaja Testi Corp Oy

Maksaja Testi Corp Oy
Yhteenveto

Huom! Hinnoissa ei ole huomioitu yrityskohtaisia alennuksia. Alennukset tulevat nakyviin laskulle.

Kertamaksu Kuukausimaksu

ALV 0% 0,00 0,00£/kk
Sis. ALV 24% 0,00 0,00£/ kk
ALV:n osuus 0,00€ 0,00&/kk

Tilaajan tiedot

Nimi: Paakayttaja TESTI
Yhteysnumero: +358441234567
Sahkdpostiosoite: a83cd4318-52b6-44d4-84ci-ef674Mabl et @test test

| Lahetd tilausvahvistus tilaajan s&hkdpostiosoitteeseen (a83c4318-52b6-44d4-84cf-
eft74i9abBeb@iest test)
Lahetd tilausvahvistus muuhun kuin tilaajan osoitteeseen

Voit lisdtd useamman vastaanottajan erottamalla sahképostiosoitteet puolipisteelld

Perutilaus  KELTCIERTETT
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Vahvistamisen jalkeen palvelu pyytaa vield kerran hyvaksymaan irtisanomisen. Valitse Irtisano, jos haluat
lopulliset lopettaa liittyman kayton.

Oletko varma, etta haluat irtisanoa littyman pysyvasti?

Mumero: 0444146692
Kayttaja: Testi Corp Oy

Liittyma suljetaan valittdmasti istisanomisen vahvistuksen jalkeen,
eikd sitd voi endd kayttaa.

Huomioithan, ettd jos irtisanottava numero on muun operaattorin
kuin DMAN numeroavaruudesta, numero palautuu 14 vrk:n
kuluttua alkuperdiselle operaattorille. Jos haluat numeran
uudelleen kayttddsi, tulee sinun olla yhieydessa alkuperdiseen
operaattoriin.

Liittym& on mahdollista sulkea myds tilapdisesti valitsemalla
liittymalistalta toiminto “Sulje liittyma&™. Liittyman irtisanomista
suositellaan silloin, kun se halutaan sulkea pysyvasti.

Kiitos tilauksesta!

Olemme vastaanottaneet tilauksesi. Liittyman irtisanominen kestaa muutaman minuutin.
Voit seurata tilauksen tilannetta Tilaukset-sivulla kohdassa "Mobiilipalvelutilaukset”.

Tilausnumero: 1-341476304.

B siirry tilauksiin >>

Tilauksen lahettamisen jalkeen voi seurata tilauksen etenemista Tilaukset-sivulla kohdassa
Mobiilipalvelutilaukset.

Tilaus menee lapi muutamassa minuutissa, jonka jalkeen liittyma on suljettu.

HUOM! Liittyma saattaa nakya vield hetken aikaa Palvelut-sivun listauksessa, mutta havida sieltd muutamien
minuuttien kuluessa.
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6 Tilaukset

Tilaukset-sivulla ndet ne tuoteryhmat, jotka ovat tilattavissa itsepalvelun kautta.

Sivun aloitusndkymassa nakyy tilattavissa olevat tuoteryhmat

Puheliittymat (puheliittymien aktivointi)

Mobiililaajakaistat (mobiilidataliittymien aktivointi)

Tilauspohjat (omien tilauspohjien tarkastelu ja uusien luominen)
Raportit (tilattujen raporttien tarkastelu ja uusien tilaus)
SIM-kortit (tyhjien SIM-korttien tilaus)

HUOM! Palveluiden hinnat ovat listahintoja eivatka yrityskohtaiset alennukset ndy. Naet mahdolliset yri-
tysalennukset laskulla.

Sivun vasemman navigaation kautta paasee tarkastelemaan:

Mobiilipalveluiden tilaushistoriaa (Kaikki avoimet seka valmiit tilaukset)

Kiintedn verkon tyétilauksia

Omia tilauspohjia ja luomaan niita lisaa

Tilattuja raportteja seka tilaamaan niita lisaa

Tarjouspyyntdja (Voit tutustua myds niiden tuotteiden ja palveluiden vaihtoehtoihin, jotka eivat ole
tilattavissa itsepalvelun kautta ja jattaa naista tarjouspyyntoja)

Tarjouspyynnét avaa esitdytetyn tarjouspyyntélomakkeen kaikilla niilla tiedoilla, joita DNA:n on
yrityksestasi seka yrityksen kdytossa olevista palveluista. Voit tarvittaessa muuttaa tietoja ja lahettda avoi-
met toiveet seka tarpeet. Otamme sinuun yhteytta.

Tutustu vaihtoehtoihin avaa dna.fi/yrityksille sivuston uuteen selaimeen ja vie sielld
kyseisen tuotteen tai palvelun alasivulle.
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BUSINESS Minun Yritykseni

Tyopoyta Palvelut Tilaukset Yritykseni Linkit
1
Testi Corp Oy Valitse uuden tilauksen tyyppi LT
(0959135-3) Palveluiden hinnoissa ei ole
» Puheliittymat huomioitu yrityskohtaisia alennuksia.
» Mobiililaajakaistat Alennukset voi tarkistaa

» Tilauspohjat
» Raportit
Tilaukset » SIM-Kortit

Yritykseni -valilehdeltd kohdasta

Uusi tilaus

Mobiilipalveluiden tilaushistoria
Kiintean verkon tyodtilaukset
Omat tilauspohjat

Raportit

Tarjouspyynnét



40 (88)
Minun yritykseni -palvelun kayttéohje
www.dna.fi/minunyritykseni

6.1 Mobiililiittyman tilaus

Valitse Tilaukset-sivulta Puheliittymat.

HUOM! Kaikkien liittymien ja lisdpalveluiden hinnat ovat listahintoja eivatka yrityskohtaiset alennukset nay.
Naet mahdolliset yritysalennukset laskulla.

Tarjolla on DNA Optimi -tuoteperheen kaikki kolme liittymavaihtoehtoa. Ne yritykset, joissa on entuudestaan

kaytossa DNA:n muita yritysliittymid, voivat tilata ja hallinnoida taalla myds muita kuin DNA Optimi -liittymia.

6.1.1 Palvelun valinta

Valitse haluttu liittymatyyppi ja valitse Jatka.

HUOM! Kun aloitat tilauksen, sinulla on 20 minuuttia aikaa vieda tilaus loppuun. Téaman jalkeen tehdyt valin-
nat poistetaan ja tilaus taytyy aloittaa alusta.
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Liittyma Kaikki hinnat ALV 0%

Yritysliittymat W

DMA Yritysliittyma Kuuksusihints 6,50 Skk
ﬁ DiMA Y rityslittyma on littyman kéyton ruksan hinnoitetu
matkapuhelinfittyms

Lis#tietos

DMA Optimi Liittyma Kuukausihinta 5,00 =kx

ﬁ DA Optinni Littyrn& on kustannustehokas littyma, jossa
littyrnén kuuksusimaksu sisBités tiedonsirtopaheaiun,
Puhglut ja viestit laskutetasn kayton mukasn.

LizBtistos

DMA Cptimi Peruslityma Kuukausihinta 2,00 £kx

ﬁ DMA Optinni Peruslittymné on kéytbn mukaan veloitettu
littyrn@. Liittym& sopii hyvin yrityksile, jotka halusvat
makssa todellisen kaytdn mukaan tai nille yrityksen

Lisstietos

DMA Yrityspaketti -liithyma Kuukausihinta 2,00 =kk

®

. DMA Y rityspaketti Hittyma on kustannustehokas, omisn
kEyttitarpeiden mukaan joustavasti muokattava
pakettilittyma.

Lis#tietos

DMA Optimi Pakettiliityma Kuukausihinta 0,00 =kk

ﬁ DA Optinni Pakettilittyma on monipuolinen, yrityksen
kayttitarpeiden mukaan joustavasti muokattavissa oleva
pakettihinnoilla veloitetteva littyma. Littym&an voidaan
kuuksusihintasn velotettavat puhe- ja tekstiviestipaketit ja
tiedonsiiropahwelut.

LizBtistos

| Kuluttajaliittymat > |

Kun valitset Jatka, sinulla an 20 min aikas vieds tilsus loppuu.

6.1.2 Mobiililaajakaistan valinta

Valitse liittymalle haluttu mobiililaajakaista-lisdpalvelu. Valitse Jatka.
Voit selata lisdd mobiililaajakaista-lisdpalveluita alhaalla olevasta nuolesta oikealle.



-
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Mobiililaajakaista Kaikki hinnat ALV 0%, hinnat listahintoja

Ei kiinteahintaista datasiirtoa

Lizatietoa

Mobiililaajakaista v

DMA Likkuva laajakaista S -
lisapalvelu

Sinulle, joka olet netin perusselailija. Maksiminopeus 0,512 Mbit's, normaali vaihteluvali
0,25-0,4 Mbit's. Kiintedlld kuukausimaksulla kaytat nettid kotimaassa niin paljon kuin
haluat.

Lizatietoa
Kytkentamaksu 0,00€ Kuukausihinta 3.98 €/kk

DMNA Lilkkuva laajakaista M -
lisdpalvelu

Sinulle, joka olet netin aktiivikayttaja. Maksiminopeus 1 Mb, normaali vaihteluvali 0 3-0,8
Mb. Kiintedlla kuukausimaksulla kaytat nettia kotimaassa niin paljon kuin haluat.

Lisatietoa
Kytkentamaksu 0,00 Kuukausihinta 8,05 €/kk

DMA Lilkkuva laajakaista L -
lisapalvelu

Sinulle, jolle nopea nettivhteys on itsestdnselvyys. Nopeus 21 Mbit's, normaali
vaihteluvali 0,4-15 Mbitls. Kiintedlld kuukausimaksulla kiytat nettid kotimaassa niin
paljon kuin haluat.

Lizatietoa
Kytkentamaksu 0,00€ Kuukausihinta 11,30 €/kk

DNA Liikkuva laajakaista yrityksille
S -lisapalvelu

Metin perusselailijalle. Maksiminopeus 0,512 Mbit's, normaali vaihteluvali 0,25-0,4
Mbit's. Kiintealla kuukausimaksulla kaytat nettia kotimaassa niin paljon kuin haluat.

Lisatietoa
Kytkentamaksu 2,36 Kuukausihinta 3,90 €/kk

DNA Liikkuva laajakaista yrityksille
M -lisapalvelu

Metin aktiivikayttdjalle. Maksiminopeus 1 Mb, normaali vaihteluvali 0,3-0,8 Mb. Kiintealla
kuukausimaksulla kaytat nettia kotimaassa niin paljon kuin haluat.

Lisatietoa
Kytkentamaksu 2,36€ Kuukausihinta 7.90 €/kk

1-5711 < >

www.dna.fi/minunyritykseni
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Valitse halutut muut lisdpalvelut seka estoluokat ja palvelurajoitukset. Valitse Jatka.

Lisapalvelut

DNA Vastaajapalvelut

Valitse

DNA Saldorajoitus
DNA Saldorajoitus

Maarita hintakatto liittyman kuukausittaiselle
puhelinlaskulle.

Lisatietoa

Soitonsiirto
Ota kayttddn soitonsiirto
Lisatietoa

DNA Mobiilivaihde

DNA Mobiilivaihde

Yritysasiakkaille tarkoitettu virtuaalinen vaihdepalvelu,

jolla matkaviestimiin saadaan kaikki normaalit
vaindepalvelut.

Lisatietoa

DNA Konttori

DNA Konttori

Yritystuote, jonka avulla kaikki yrityksen sisdpuhelut
voidaan tarvittaessa hinnoitella kiintealla hinnalla.
Sisdltda myds mahdollisuuden lyhytvalinnoilla
soittamiseen.

Lisatietoa

6.1.3.1 DNA Mobiilivaihde/Konttori

Kuukausihinta
Kytkentamaksu

Kuukausihinta
Kytkentamaksu

Kuukausihinta
Kytkentamaksu

1,23 €kk
3,156€

5,00 €/kk
2,90¢€

0,00 €/kk
0,69€

Ennen kun palvelu voidaan valita, tarkistetaan I6ytyyko asiakkuudelta ko. palvelu.
Jos palvelu ei ole kdytdssa, palvelua ei voida lisata liittymalle. Mobiilivaihde/Konttori-palvelun tilaamisesta

yritykselle on oltava yhteydessa asiakaspalveluun.

Mobiilivaihteen/Konttorin tarkemmat tiedot taytyy valita vasta puhelinnumeron valinnan jilkeen.
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DA Mobiilivaihde

+| DNA Mobillivaihde Kuukausihinta 5,00£/kk

Yritysasiakkaille tarkoitettu virtuaalinen vaihdepalvelu, Kytkentdmalksu 2,90¢€
jolla matkaviestimiin saadaan kaikki normaalit
vaihdepalvelut.

Lizétietoa

6.1.3.2 Lisdpalvelut, joita ei ole mahdollista kytkedi itsepalvelun kautta

Yksittdisten lisdpalveluiden kytkenta taytyy hoitaa edelleen asiakaspalvelun kautta. Tallaisia lisdpalveluita
ovat mm.:

e DNA Yrityskaista

e DNA Matkanetti

e DNA saapuvan data puhelinnumero

e Erillinen faksi- ja datanumero
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6.1.4 Kayttajan ja maksajan valinta seka kustannuspaikka

Valitse liittymalle kayttdja ja maksaja. Voit valita kdyttajan olemassa olevien kayttajistd/maksajista tai lisata
liittymalle ihan uuden kayttdjan/maksajan.

Voit myos valita maksajaksi saman kuin kayttaja, jolloin maksajan tietoja ei tarvitse erikseen valita.

Voit myos syottaa liittymalle kustannuspaikan tdssa yhteydessa. Kustannuspaikka nakyy laskulla.

Kayttaja ja maksaja

Liittyma 1

Kayttajan nimi %) Luo uusi kayttdja »

@) Maksaja eri kuin kiyitaja

Maksaja sama kuin kdyttaja

Tiedot numeropalveluihin Naytettavat tiedot
KAyttajan ja omistajan tie_ . Mimi- ja osoitetiedot
Maksaja

Maksajan nimi % Luo uusi maksaja »

Kustannuspaikka

Peru tilaus
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6.1.4.1 Olemassa olevan kédyttéjin/maksajan valinta

Voit hakea olemassa olevaa kayttajaa/maksajaa valitsemalla hakukriteeri alasvetovalikosta ja syottamalla
haettava nimi yms. tyhjaan kenttaa ja valitsemalla Etsi, josta saat my0s listattua kaikki olemassa olevat kayt-
tajat/maksajat jos hakukriteeria ei ole syotetty.

Kayttajd ja maksaja

Liittyma 1

Kayitaja
Kimma Kayttajan nimi G  © Lvousikayttaja »
Nimi Puhelinnumero Sahkdposti Valitse
Kayttaja Kimmo Valitse

®) Maksaja eri kuin kayttaja

Maksaja sama kuin kayitaja

Tiedot numeropalveluihin Naytettavat tiedot
Kayttdjan ja omistajan tie... Mimi- ja osoitetiedot
Maksaja

Maksajan nimi m ¥ Luo uusi maksaja »

6.1.4.2 Uuden kéyttdjéin/maksajan luonti

Katso tarkemmat tiedot dokumentin kohdasta 5.1.2 Uuden kayttdjan lisddminen ja 5.2.2 Uuden maksajan
lisddminen.

6.1.4.3 Numeropalvelutietojen asettaminen

Muista my0s asettaa liittyman numeropalvelutiedot.
Katso tarkemmat tiedot dokumentin kohdasta 5.7. Numeropalvelutietojen muokkaus.

6.1.5 SIM-kortin lisdys liittymalle

Voit syottaa liittymalle hallussasi olevan SIM-kortin numeron tai jos sinulla ei ole SIM-kortteja, voit tilata sen
ja liittyma aktivoituu kun SIM-kortti on vastaanotettu.



47 (88)
Minun yritykseni -palvelun kayttéohje
www.dna.fi/minunyritykseni

Anna SIM-kortin sarjanumero kenttdan ja palvelu tarkistaa, ettd SIM-kortti on yhteensopiva tilatun liittyman
ja palveluiden kanssa. Jos SIM-kortti ei ole sopiva, syotd toinen SIM-kortti tai tilaa sopiva SIM-kortti valitse-
malla Tilaa SIM-kortti.

SlM-Kortti

®) Syita SIM-kortin numero
Tilaa SIM-kortti

Kayttaja

Anna SIM-kortin sarjanumero

Huomioithan, etta jos sydtat SIM-kortin tilaukselle niin se ja4 varatuksi, vaikka tilaus perutaan tai
keskeytetaan. SIM-kortin avaamiseksi ota yhteytta asiakaspalveluun

Jos Tilaat SIM-kortin, valitse postitettavan SIM-kortin koko. SIM-kortti MIX sisdltdaa seka MiniSIM etta Micro-
SIM koot.

SiM-kortti

Sydta SIM-kortin numero

@) Tilaa SIM-kortti
Kayttaja

Valitse SIM-kortin koko
® ) SiV-kortti MIX (sis. MiniSIM ja MicroSIM})
MNanoSIM
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6.1.6 Puhelinnumeron valinta liittymalle

Voit valita liittymalle puhelinnumeron automaattisesti, valita uuden numeron tilaukselle/yritykselle varatuis-
ta numeroista, siirtda vanhan numeron tai ehdottaa mita tahansa numeroa.

6.1.6.1 Valitse numero automaattisesti

Jos valitset numeron automaattisesti, jarjestelma valitsee tilaukselle/yritykselle varatuista numeroista jon-
kun. Puhelinnumeron naet Puhelinnumero-otsikossa kun olet valinnut Jatka.

Fuhelinnumero

# ) Valitaan automaattisesti uusi numero yritykselle varatuista numeroista
Valitaan uusi numero
Siirretdan vanha numero

Ehdota mitd tahansa numeroa

Peru tilaus
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6.1.6.2 Valitse uusi numero listalta

Jos haluat valita numeron tilaukselle varatuista numeroista, klikkaa hiirelld numerokenttaa ja palvelu listaa
10 valittavaa numeroa. Taman jalkeen valitse Jatka.

Puhelinnumero

Valitaan automaattisesti uusi numero yritykselle varatuista numeroista
@) Valitaan uusi numero

@) Valitse filaukselle varatuista numeroista Mayta kaikki yritykselle varatut numerot
Valitse >

Siir

Ehd 0446130324

0446130325

0446130654

0446130320

0446130655

Jos yritykselle on varattu oma numeroavaruus, saa sen nakyviin valitsemalla “Nayta kaikki yritykselle varatut
numerot”.

Puhelinnumero

Valitaan automaattisesti uusi numero yritykselle varatuista numeroista

@) Valitaan uusi numero

Valitse tilaukselle varatuista numeroista (@) MNayta kaikki yritykselle varatut numerot

Siirretadn vanha numero 0446130324
Ehdota mitd tahansa numeroa 0446130325
0446130320
0446130321

perutilaus (]

0446130658
0446130663
0446130659
0446130662
0446130663

0446130660

0446130661
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6.1.6.3  Siirréi vanha numero

Jos haluat siirtda vanhan numeron, tayta tarvittavat kentat ja valitse Jatka.

Puhelinnumero

Valitaan automaattisesti uusi numero yritykselle varatuista numeroista
Valitaan wusi numero

@) Siirretddn vanha numero

Siimettava numero Allekirjoittaja

Nykyinen sopimus on
®) Madrdaikainen

Toistaiseksi voimassa oleva

Jos tilaat SIM-kortin postin kautta, siiftoprosessi alkaa vasta kun SIM-kortti on vastaanotettu ja siirto
kestdd noin 14 arkipdivad. Muutoin siirto kestdd noin 5 arkipivaa.

Ehdota mitd tahansa numeroa

Peru tilaus

6.1.6.4 Ehdota mitd tahansa numeroa

Voit ehdottaa mita tahansa numeroa. Numero taytyy syottaa taydellisessd muodossa. Jarjestelma tarkistaa
numeron kelpoisuuden, kun valitset Jatka.

Puhelinnumero

Valitaan automaattisesti uusi numero yritykselle varatuista numeroista
Valitaan uusi numero
Siirretaan vanha numero

@) Ehdota mitd tahansa numeroa

Peru tilaus
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6.1.7 DNA Mobiilivaihde/Konttori lisitiedot

Syo6ta haluttu lyhyt numero, valitse palveluryhma ja estoprofiili. Jos yrityksellasi on kdytdssa mobiilivaihteen
kiintedn verkon numerot tai yritysnumerot, voit kytkea sen liittymalle kohdassa Ulosndkyva numero.

Taman jalkeen valitse Jatka, jolloin jarjestelma tallentaa tiedot. Valitse vield kertaalleen Jatka, jatkaaksesi
tilausta.

HUOM! Palvelu tarkistaa vasta tilauksen vahvistusvaiheessa, onko lyhyt numero jo kdytossa vai ei.

IMobiilivainteen tiedot

DMNA Mobiilivaihde

Syota DNA Mobiilivaihteeseen liittyvat lisatiedot.

Lyhytnumeron pituus voi olla 3-7 numeroa.

L mET Lyhytnumeroa ei voi aloittaa numeroilla 0,1 tai 9.
FPalveluryhma DMA Mobiilivaihde Testi_
Estoprofiili Valitse

Ulosnakyva numero !
! Valitse

Peru tilaus

6.1.8 Toimitusosoitteen valinta, jos postitettavaa

Valitse toimitusosoite listalta tai lisda uusi osoite.
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Toimitusosoite

Toimitusosoite

& Kayta olemassaolevaa toimitusosoitetta
Valitse >

Valitse

Testikuja 2, 00100 HELSINKI

Koekuja 3, 45200 KOUVOLA

Kayttajankatu 5, 02650 ESPOO
Testipolku 3, 16300 ORIMATTILA

Testixtie 3, 45200 KOUVOLA

Csoitteenkatu 3, 00100 HELSINKI

Ansatie 6, 01740 VANTAA

Toimitusosoite

Toimitusosoite

Kayta olemassaolevaa toimitusosoitetta

¢ Kayta muuta toimitusosoitetta

Esimerkkikatu 1 A 123

12345 Paikkakunta

Peru tilaus

6.1.9 Tilauksen vahvistus

Tilausvahvistus-sivulla naet tilauksen yhteenvedon. Voit myos palata muokkaamaan tilausta valitsemalla
Nayta tiedot.

HUOM! Valittua liittymatyyppia ei voi kuitenkaan enda vaihtaa vaan siina tapauksessa kaikki aiemmat valin-
nat hdvidvat on tehtava kokonaan uusi tilaus.



DNA Yritysliittyma  +

Mobiillaajakaista «

Lisapalvelut +

Kayttaja ja maksaja

SiM-kortti  #

Puhelinnumero 0446130662 «

Toimitusosoite

Vahvista tilaus

Liittyman tiedot

Liittyma DMNA Yritysliittyma
Kayttija Kayttaja Kimmo
Maksaja Sukunimi Etunimi

Kustannuspaikka

SIM-kortti MixSim
Toimitusosoite Testikuja 2, 00100 HELSINKI
Puhelinnumero 0446130662

Numeron siirtdminen Ei

Vahvista tilaus.

¥ Nayti tiedot »

) Nayti tiedot »

¥y Nayta tiedot

¥ Nayti tiedot »

) Nayti tiedot »

¥y Nayta tiedot

Tilausvahvistus lahetetdaan sahkopostitse antamaasi sahkoépostiosoitteeseen.
Voit lahettda vahvistukseen myds useampaan osoitteeseen kerralla. Erottele osoitteet puolipisteella (;).
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HUOM! Kaikkien liittymien ja lisdpalveluiden hinnat ovat listahintoja eivatka yrityskohtaiset alennukset nay.

Naet mahdolliset yritysalennukset laskulla.
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Vahvista tilaus

Liittyman tiedot

Liittyma DMA Yritysliittyma
Kayttdja Kéyttdja Kimmo
Maksaja Sukunimi Etunimi

Kustannuspaikka

SIM-kortti MixSim
Toimitusosoite Testikuja 2, 00100 HELSINKI
Puhelinnumero 0446130662

Numeron siirtaminen Ei

Yhiteensa
Avausmaksu Kuukausimaksu
ALVD% 0,00€ 6,50 €/kk
Sis. ALV 24% 0,00 € 8,06 £/kk
ALV:nosuus 0,00 € 1,56 €/kk

Tilaajan tiedot

Mimi: Paakayttaja TESTI

Yhteysnumero: +358441234567

Sahkdposti: a83c4318-52b6-44d4-B4cf-ef674M0abBeb@test test

| Laheta tilausvahvistus tilaajan sahkipostiosoitteeseen (a83c4318-52b6-44d4-84cf-

nfRT Imthani'nr-ii'nri':

(R e e (e R e

Laheta tilausvahvistus osoitteeseen:

Ussamman osoittesn voi erotella puclipisteells.

Tilauksen ldhettamisen jalkeen voi seurata tilauksen etenemista Tilaukset-sivulla kohdassa
Mobiilipalvelutilaukset.

Liittyma aktivoituu muutaman minuutin sisall3, tai jos SIM-kortti on tilattu postitse niin siinad vaihessa kun
SIM-kortti on kuitattu vastaanotetuksi.
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Kiitos tilauksesta!

Tilauksesi on vastaanotettu ja kirjattu. Tilausnumero on 1-242167693

Voit seurata tilauksen etenemista Tilaukset-sivulla kohdassa Mobiilipalvelutilaukset.

Sl Tulosta tilaus

Siirry tilauksiin >>

6.1.10 Tilauksen peruuntuminen, kun tilausaikaa on kulunut yli 20 minuuttia

Jos tilauksen tekoon menee yli 20 minuuttia, tilaus peruuntuu ja tehdyt valinnat poistetaan. Tilaus taytyy
talldin aloittaa alusta.

Palvelu ilmoittaa kun tilausaikaa on jaljella enda 2 minuuttia.

Tilausaikaa jaljellda 2 min. Taman jalkeen tehdyt valinnat
poistetaan ja tilaus taytyy aloittaa alusia.
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Kun tilausaika menee umpeen, palvelu ilmoittaa etta tilausaika umpeutui ja tilaus taytyy aloittaa alusta.

Tilausaika umpeutui. Ole hyva ja aloita tilaus alusta.

6.2 Tyhjien SIM-korttien tilaus

Tyhjia SIM-kortteja tarvitaan uuden liittyman avaamiseen ja SIM-kortin vaihtoon sekda mahdollisesti lisdpal-
veluiden tilaamiseen ja liittymatyypin vaihtoon, jos nykyinen SIM-korttisi ei tue uusia palveluita.

Valitse SIM-kortin tyyppi.

Tilaukset Valitse SIM-kortin tyyppi

Uusi tilaus
Valitse SIM-kortin tyyppi. SIM-korttien tilaus on maksutonta. Saatuasi tyhjat SIM-kortit, voit aktivoida uudet liittyméat

Mabiilipalveluiden tilaushistoria tai SIM-kortin vaihdot valittdmasti Minun yritykseni -palvelusta

Kiinte&n verkon tydtilaukset .

DNA Varmenne SIM-kortti MIX
Mormaali tai mikro-kokoinen kortti irrotettavissa samasta kehyksesta. Sopii
kaikille littymatyypeille ja lisdpalveluille, pois lukien prepaid-liittymat.

Omat tilauspohjat
Raportit
Tarjouspyynnot DMNA Varmenne Sliv-kortti Nano

Mano-kokoinen kortti. Sopii kaikille littyméatyypeille ja lisdpalveluille, pois lukien
prepaid-littymat.
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Valitse SIM-korttien maara.

DNA Varmenne SIM-kortti MIX  # ) Nayta tiedot »

SIM-Korttien maara

Valitse tyhjien SIM-korttien lukum&ara

Valitse >

Valitse

2
5
10
20

30

Valitse toimitusosoite, johon SIM-kortit toimitetaan. Voit myos lisatd uuden toimitusosoitteen.

Toimitusosoite

SIM-kortti toimitetaan valitsemaasi osoitteaseen.

¢ Kayid olemassaolevaa toimitusosoitetia

Valitse

Kayta muuta toimitusosoitefta

Peru tilaus

Vahvista tilaus.

Tilausvahvistus lahetetdadan sahkopostitse antamaasi sdahkdpostiosoitteeseen.
Voit ldhettda vahvistukseen myos useampaan osoitteeseen kerralla. Erottele osoitteet puolipisteella (;).
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DMA Varmenne SIM-kortti MIX ) Niyti tiedot »
2 korttia  # ) Niyti tiedot »
Toimitusosoite ) Nayti tiedot »
Tilauksen vahvistaminen Kaikki hinnat ALV 0%, hinnat listahintoja

Ole hyva Ja tarkista, ettd alla olevat tiedot ovat oikein. Mikali tiedoissa on virhe, ole hyvé ja palaa edellisiin kohtiin
korjataksesi tiedot.

- -

Tilatut palvelut

SIM-kortin tyyppi DNA Varmenne SIM-kortti MExX

SIM-korttien maara 2

Toimitusosoite Testikuja 2, 00100 HELSINKI
Yhteenveto

Huom! Hinnoissa ei ole huomioitu yrityskohtaisia alennuksia. Alennukset tulevat nalkyviin laskulle.

Kertamaksu Kuukausimaksu

ALV 0% 0,00€ 0,00€/kk
Sis. ALV 24% 0,00€ 0,00€/ kk
ALV:n osuus 0,00€ 0,00£€/kk

Tilaajan tiedot

Nimi: Paakayttaja TESTI
Yhteysnumero: +358441234567
Sahkdpostiosoite: a83c4318-52b6-44d4-84cf-ef6T49ab8eb@test test

(L] Laheta tilausvahvistus tilaajan sahkopostiosoitteeseen (a83c4318-52b6-44d4-84ck-

efi74f9abiet@testtest)
Lahetd tilausvahvistus muuhun kuin tilaajan osoitteeseen

- -

% 4

Vit lisatd useamman vastaanottajan erottamalla sahképostiosoitteet puolipisteelld

Perutilaus  CELCTECROETTE




6.3 Asiakaskohtaiset tilauspohjat
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Asiakaskohtaisin tilauspohjien avulla on mahdollista helpottaa ja nopeuttaa liittymaavauksia. Tilauspohjia on
mahdollista luoda useampi ja niihin voi tallentaa halutun liittymatyypin (puhe tai data), lisa- ja estopalvelut,
maksajan seka kustannuspaikan.

Tilauspohjat ovat yrityskohtaisia ja ndakyvat kaikilla yrityksen kayttajilla, joilla on oikeudet avata uusia

liittymia.

Tilauspohjat 16ytyvat Tilaukset-sivulta vasemman navigaation kohdasta Omat tilauspohjat.

BUSINESS

Tyopoyta Palvelut

Testi Corp Oy
(0959135-3)

Tilaukset
Uusi tilaus
Mobiilipalveluiden tilaushistoria
Kiintedn verkon tydtilaukset
Omat tilauspohjat
Raportit

Tarjouspyynnot

Tilaukset Yritykseni

Valitse uuden tilauksen tyyppi

» Puheliittyméat

» Mobiililaajakaistat
» Tilauspohjat

» Raportit

» SIM-kortit

6.3.1 Tilauspohjan luonti

Minun Yritykseni

Huomioi!

Palveluiden hinnoissa ei ole
huomioitu yrityskohtaisia alennuksia.

Alennukset voi tarkistaa
Yritykseni -valilehdelta kohdasta

Sopimukset.
Alennukset tuleVat nakyvn?
s 5
N -
%
A

Uuden tilauspohjan paase luomaan valitsemalla Tilaukset-sivun aloitusnakymasta kohdasta Tilauspohjat tai

Tilauspohjat-sivulta oikeasta ylareunasta Uusi tilauspohja.
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Tybpoyta Palvelut Tilaukset Yritykseni Linkit
Testi Corp Oy Asiakaskohtaisin filauspohjien avulla on mahdollista helpottaa ja v Uusitiauspohia
(09591 35_3) nopeuttaa liittymaavauksia. Tilauspohjia on mahdollista luoda useampi

ja niihin voi tallentaa halutun liittymatyypin (puhe tai data), lisa- ja
estopalvelut, maksajan seka kustannuspaikan.

Tilauspohjat ovat yrityskohtaisia ja nékyvat kaikilla yrityksen kayit&jilld
joilla on oikeudet avata uusia liittymia.

Uuden tilauspohjan pé&se luomaan valitsemalla sivun oikeasta

Tilaukset ylareunasta Uusi tilauspohja
Uusi tilaus
Maobiilipalveluiden tilaushistoria . -
ot Tilauspohjat
Kiintedn verkon tydtilaukset
Tilaus pohja Liittyma Toiminnot

COmat tilauspohjat

Raportit Yritysliittyma Test Corp Oy DNA Yritysliittyma &
+ DMA Liikkuva laajakaista yrityksille M -lisdpalvelu 3
Tarjouspyynnit

Syota tilauspohjan nimi ja valitse tilauspohjan tyyppi joko puheliittyma (esim. Yritysliittyma tai Optimi-
liittyma) tai Mobiililaajakaista (esim. Liikkuva laajakaista yrityksille M). Valitse Jatka.

Uusi tilauspohja

Tilauspohjan nimi

Yritysliittyma Test Corp Oy

Tilauspohjan tyyppi
@) Puheliittyma

Liikkuvalaajakaista
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Valitse tilauspohjalle tallennettava liittyma ja valitse Jatka.

HUOM! Kaikkien liittymien ja lisdpalveluiden hinnat ovat listahintoja eivatka yrityskohtaiset alennukset nay.
N&det mahdolliset yritysalennukset laskulla.

Liittyma Kaikki hinnat ALV D%
Yritysliittymat W

DMA Yritysliittyma Kuukausihinta 6,50 £k

L]
ﬁ DM, Y rityslittyma on littyman kéyton mukaan hinnoitetu

matkapuhelinlittyma

Lisdtiston

DMA Optimi Liittyméa Kuukausihinta 5,00 xk

ﬁ DiMA Owptinni Lithymna on kustannustehokas littyma, jossa
littymian kuuksusimaksu sisBit&a tiedonsiirtopahelun.
Puhelut ja viestit laskutetaan kiytdn mukaan.

LisEtistan

DMA Optimi Perusliityma Kuukausihints 2,00 vk

DA Ovptini Peruslittymn on kéyton mukaan veloitettu
littymi&. Littym& sopii ywvin yrityksille, jotka halusvst
maksas todelisen kEytdn mukasn tai nille yrityksen

Lisdtistoa

DMA Yrityspalketti -liittyma Kuukausihints 2,00 =%k

ﬁ DMA Y rityspaketti -lithymna on kustannustehokas, omisn
kayttitarpeiden mukaan joustavasti muokstteva
pakettilittyma.

Lis&tietaa

DMA Optimi Pakettiliittym3 Kuukausihinta 0,00 xk

DA Owptinni Pakettilittym& on monipudlinen, yrityksen
kayttStarpeiden mukaan joustavasti muokattavissa aleva
pakettihinnoilla velotettava lithyma. Littym&an voidaan
valita kayttajille ta kayttajanghmille sopivat kinteaan
huuksusihintsan veloitettavat puhe- ja tekstiviestipaketit ja
tiedonsiirtopaheliut.

LisEtistan

| Kuluttajaliittymat > |

Kun valitset Jatka, sinulla on 20 min aikas vieds tilsus loppuu.



Valitse haluttu Mobiililaajakaista ja valitse Jatka.

Maobiililaajakaista Kaikki hinnat

() Eikiinteahintaista datasiirtoa

Lisgtistoa

Mobiililaajakaista LY

DMNA Liikkuva laajakaista 5 -
lisApalvelu

Sinulle, joka olet netin perusselailija. Maksiminopeus 0,512 Mbit's, normasali vainteluvali 0,25-0,4
Mboit's. Kiintealls kuuksusimaksulls kaytat nettia kotimaassa niin paljon kuin halust.

Lisétieton
Kythentmaksu 0,00< Kuukausihints 3,98 ek

DMA Liikkuva laajakaista M-
lisapalvelu

Mb. Kiinteglld kuukausimaksulla kiytat nettid kotimaassa niin paljon kuin halust.
Liséticton
Kythentdmaksu 0,00= Kuukausihinta 8,05 €kk
DMA Liikkuva laajakaista L -
lisdpalvelu

Sinulle, jolle nopea nettiyhteys on itsestaansehnyys. Mopeus 21 Moit's, normasli vaihteluvali 0,4
15 Mbit/s. Kiintedlla kuukausimaksulla kéytét nettia kotimaassa niin paljon kuin halust.
Lisétictos
Kytkent&maksu 0,00 Kuuksusihinta 11,30 =k

DMA Liikkuva laajakaista
yrityksille S -lisapalvelu

Metin perusselailjalle. Maksiminopeus 0,512 Mbit's, nomaali vaihteluval 0,25-0,4 Mbit's.
Kiintedlld kuuksusimsksulls kiytat nettia kotimaassa niin paljon kuin halust.
Lisgtietos
Kytkentimaksu 2,36 Kuuksusihinta 3,90 &k

DMA Liikkuva laajakaista
yrityksille M -lisdpalvelu

Metin aktinvikayttajalle. Maksiminopeus 1 Mb, normasali vaihtelueali 0,3-0.8 Mb. Kinteslla
kuuksusimaksulla kiytét nettid kotimasssa niin paljon kuin halust.
Lisgtistoa

Kytkentmaksu 2,36< Kuuksusihints 7,90 sk

15711 < >
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Valitse tilauspohjalle tallennettava lisa- ja estopalvelut ja valitse Jatka.

Lisapalvelut

Faikkl hannat ALW U

DMA Vastaajapalvelut

voidaan tarvitteessa hinnoitella kiinteglla hinnslla. Sis&ltas
myds mahdolisuuden yhytwalinnoilla soittamisesn.
LisHtieton

W
[ Valitse ] )_\]

DMA Saldorajoitus LY
DNA Saldorajoitus Kuuksusihinta 1,23 €ikk
Ma&rité hintskatto littyman kuuksusitaiselle puhsliniaskulle. Kytkentamaksu 3_1 he
Lizatistos

Soitonsiirto W
Ota kayttdon sotonsiirto
Lizatistos

DMA Mobiilivaihde w
DMA Mobilivaihde Kuuksusihints 5,00 ik
f ritysasiakkaille tarkoitettu virtusalinen vaihdepahvelu, jolla Kytkentamaksu 2_9{] £
matkaviestimiin saadaan keikki normaalit vaihdepaheelut.

Lizatistos

DMA Konttori v
DNA Konttori Kuuksusihinta 0,00 =kk
Y ritystuote, jonka svulla kaikki yrityksen sisdpuhsiut Kytkentamaksu 0,69
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Valitse tilauspohjalle maksaja ja sy6ta kustannuspaikan tiedot. Voit valita olemassa olevan maksajan tai
luoda uuden linkista Luo uusi maksaja. Voit myos valita Ei maksajaa tilauspohjalle, jos haluat valita jokaiselle
avattavalle liitymalle eri maksajan. Valitse Jatka.

Maksaja

#) Valitse tilauspohjalle maksaja

Maksajan nimi ¥ Luo uusi maksaja »

Valittu maksaja
Nimi

Osoite
Sahkoposti
Asiakasnumero
Viite 1

Viite 2

Kustannuspaikka

Ei maksajaa tilauspohjalle. Haluan valita maksajan jokaiselle tilaukselle erikseen.

Peru tilaus



Tarkasta uuden tilauspohjan tiedot ja valitse Tallenna.

Yritysliittyma Test Corp Oy« 8y Nayts tiedot »

DA Yritysliittyma

v ) Niytd tiedot »

DMA Liikkuva laajakaista yrityksille M -lisdpalvelu  « ) Mayts tiedot »

Lisdpalvelut «

Maksaja «

Tallenna tilauspohja

) Wayts tiedot »

) MWiyts tiedot »
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Liittyman tied ot

Liittyrma
Mobiililaajakaista
Lisdpalwelut

Estoluckat ja
palvelurajoitukset

Maksaja

Kustannuspaikka

DA Y rityslittyma
DA Likkuva Lasjakaista Y rityksille M
DMA Vastaajs

Soitonestoluokka P1

Sukunimi Etuninni

12345

Yhiteensa

Avausmaksu  Kuukausimaksu

Alvow 2,36 14,40 €k
Sis. ALV 24% 2,83 € 17,86 kk
Alvinosuus 0,57 € 3 A6 ek

Perass
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Taman jalkeen luotu tilauspohja tulee nakyviin Tilauspohjat-sivulle.

Tyopoyta Palvelut Tilaukset Yritykseni Linkit
Testi Corp Oy Asiakaskohtaisin tilauspohjien avulla on mahdollista helpottaa ja b Uusi tilauspohja
(09591 35_3) nopeuttaa liittymaavaulksia. Tilauspohjia on mahdollista luoda useampi

ja niihin voi tallentaa halutun littym&tyypin (puhe tai data), lisé- ja
estopalvelut, maksajan seka kustannuspaikan.

Tilauspohjat ovat yrityskohtaisia ja ndlyvat kaikilla yrityksen kayitajilla,
joilla on ocikeudet avata uusia liittymia.

Uuden tilauspohjan padse luomaan valitsemalla sivun oikeasta

Tilaukset ylareunasta Uusi tilauspohja.
Uusi tilaus
Mohiilipalveluiden tilaushistoria . .
. Tilauspohjat
Kiintedn verkon tydtilaukset
Tilauspohja Liittyma Toiminnot

Omat tilauspohjat

Raportit Yritysliittyma Test Corp Oy DMA Yritysliittyma 52
+ DNA Liikkuva laajakaista yrityksille M -lisapalvelu =
Tarjouspyynnét

6.3.2 Tilauspohjan kdyttaminen liittyman avauksessa

Kun yritykselle on luotu tilauspohja, paaset kayttamaan sita valitsemalla tilauspohjan rivilta Toiminnot-
valikosta Tee tilaus.

HUOM! Jos sinulla on kayttooikeudet useampaan Y-tunnukseen, varmista etta Y-tunnuksen kohdalle on
valittu tilauspohjaa koskeva yritys. Muuten tilaus ei onnistu.

Asiakaskohtaisin tilauspohjien avulla on mahdollista helpottaa ja
nopeuttaa liittymaavauksia. Tilauspohjia on mahdollista luoda useampi
ia niihin voi tallentaa halutun liittymatyypin (puhe tai data), lisa- ja
estopalvelut, maksajan sekd kustannuspaikan.

v Uusi tilauspohja

Tilauspohjat ovat yrityskohtaisia ja ndkyvat kaikilla yrityksen kdyitajila,
joilla on oikeudet avata uusia liittymia.

Uuden tilauspohjan p&dse luomaan valitsemalla sivun oikeasta
ylareunasta Uusi tilauspohja.

Tilauspohjat
Tilauspohja Liittyma Toiminnot
Yritysliittym& Test Corp Oy DMNA Yritysliittyma g@g

+ DNA Liikkuva laajakaista yrityksille M -lisap~—"—"-
Tee tilaus

Poista
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Palvelu tallentaa tilauksella tilauspohjaan tehdyt valinnat ja tassa saattaa menna muutama minuutti.

Tydpodyta Palvelut Tilaukset Yritykseni Linkit

Testi Corp Oy
(0959135-3)

/1\\

/|\\\\

Tilaukset Odota hetki, ole hyvé. Ladataan tietoja tilauspohjalta uudelle tilaukselle.

Mobiilipalvelutilaukset
Kiinteén verkon tilaukset
Raportit

Uusi tilaus

Palvelu on tallentanut tilaukselle liittyman seka mahdollisien mobiililaajakaista-lisapalvelun. Nadita ei ole
mahdollista enda muuttaa. Lisa- ja estopalveluita on mahdollista valita lisda tai poistaa tdssa vaiheessa.

Valitse Jatka, kun haluat jatkaa tilausta.
DMNA Yrityslittyma
DMA Liikkuva laajakaista yrityksille M -lisapalvelu  +

Lisapalvelut

DMNA Vastaajapalvelut

| | DNA Vastaaja Kuukausihinta 0,00 £/kk
Kytkentdmaksu 0,00€

DMA Vastaajaan soitetuista puheluista veloitetaan liittymén hinnaston mukainen maksu. Mikali
vastaajaa ei kaytetd noin neljaan kuukauteen, se poistuu automaattisesti kaytosta.

DMNA Saldorajoitus

DNA Saldorajoitus Kuukausihinta 1,23 €/kk
Mé&arita hintakatto liittyman kuukausittaiselle Kytkentamaksu 3,15€
puhelinlaskulle.
Lisétietoa

Soitonsiirto

Ota kayttdéon soitonsiirto

Lisatietoa
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Palvelu ndyttaa tilaukselle tallennetun maksajan ja kustannuspaikan, jos tilauspohjalle oli ne tallennettu.
Valitse tilaukselle kdyttaja ja maksaja seka kustannuspaikka, jos niita ei tilauspohjalle oltu tallennettu. Valitse
Jatka.

Kayttdja ja maksaja

Liittyma 1

Kiyttaja
K Eyttaian nim SR  © Lo uusi ks

@ | Makzaja en kuin kiytt&ja

Makzaja sama kuin kiyitaa

Tiedot numeropalveluihin MNaytettivat tiedot

Kayttajan ja omistajan tiedot Mimi- ja osoitetiedot

Maksaja

Makssjan nimi B ‘Qﬁ Luo uusi maksaja ¢

Valittu maksaja

Mimi Sukuninni Etuninn

Csoite Osoitteenkatu 3, 00100 HELS MK
Sahkoposti

Asiakasnumero 40122301
Viite 1

Viite 2

Kustannuspaikka
12345

Taman jalkeen taytyy tilaus vieda loppuun kuten tilaus ilman tilauspohjaa. Valitse liittymalle SIM-kortti,
puhelinnumero ja mahdollisesti toimitusosoite, jos SIM-kortti postitetaan.
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Tarkasta liittyman tiedot ja vahvista tilaus valitsemalla Vahvista.

Tilausvahvistus lahetetddn sahkopostitse antamaasi sdhkdpostiosoitteeseen.
Voit lahettda vahvistukseen myds useampaan osoitteeseen kerralla. Erottele osoitteet puolipisteella (;).

HUOM! Kaikkien liittymien ja lisdpalveluiden hinnat ovat listahintoja eivatka yrityskohtaiset alennukset nay.
Naet mahdolliset yritysalennukset laskulla.

Wahvista tilaus

Littyman tiedot

Liittymd DINA, Yritysliftyma
Mobiililaajakaista tyksille M
Lisdpahelut

Estoluokat ja

patvelurajoitukset

Kayttdjs H.Eydjs Test

Maksaja Sarkunimi Etunim
Kustannuspaikka 12245

SIM-kortti MixSim

Toimitusosoite Tesfikuja 2, 00100 HELSIMKI
Puhelinnumero D45130323

Numeron siitdminen Ei

Yhteensd

Avausmaksu  Huukausimaksu
=

36 £ 14,40 €k
2,93€ 17,86 <k
0,57 3,46 &4k

Tilaajan tiedot

Mimi: Paakayiisja TES
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Tilauksen ldhettamisen jalkeen voi seurata tilauksen etenemista Tilaukset-sivulla kohdassa
Mobiilipalvelutilaukset.

Liittyma aktivoituu muutaman minuutin sisalla, tai jos SIM-kortti on tilattu postitse niin siina vaihessa kun
SIM-kortti on kuitattu vastaanotetuksi.

Kiitos tilauksesta!

Tilauksesi on vastaanctettu ja kirjattu. Tilausnumero on 1-341709733

“oit seurata tilauksen etenemista Tilaukset-sivulla kehdassa Mobilipahvelutiaukset.

E Tulosta tilaus

Siirry tilauksiin »=

6.4 Laskutusraportit ja -erittelyt

Laskutusraportit ja -erittelyt on mahdollista tilata itsepalvelun kautta. Niita ovat:
*  Koontilaskuraportti (raportti toimitetaan Minun yritykseni —palveluun)
»  Liittymalistaus (raportti toimitetaan Minun yritykseni —palveluun)
* Suuntautuvuus- ja laskutusraportti (raportti toimitetaan Minun yritykseni —palveluun)
*  Puheluerittely eli Peitetty erittely (kertaluontoinen tilaus toimitetaan postitse)
» 151-erittely (jatkuvan tilauksen kytkentd)
* Kustannuspaikkaerittely (jatkuvan tilauksen kytkentd)

HUOM! Minun yritykseni -palveluun toimitettavat raportit ovat saatavilla itsepalvelusta yhden tyopaivan
kuluttua tilauksesta.

Tarkemmat kuvaukset raporteista I6ytyy Tilaukset-sivulta valittaessa uuden tilauksen tyyppi Raportit.

Tilatut raportit I10ytyvat Tilaukset-sivun vasemmasta navigaatiosta kohdasta Raportit.



6.4.1

Tyopoyta

Testi Corp Qy
(0959135-3)

Tilaukset

Uusi tilaus

Palvelut Tilaukset Yritykseni Linkit

Valitse uuden tilauksen tyyppi

v Puheliittym&t

+ Maobiililaajakaistat
+ Tilauspohjat

+ Raportit

b SIM-kortit

Mabiilipalveluiden tilaushistoria

Kiintean verkon tydtilaukset

Omat tilauspohjat
Raportit

Tarjouspyynnit

Laskutusraportien ja -erittelyn tilaus

Valitse Tilaukset-sivulta Raportit.
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Huomioil

Palveluiden hinnoissa ei ole
huomioitu yrityskontaisia alennuksia

Alennukset voi tarkistaa

Yritykseni -valilehdelta kohdasta
Sopimukset.

Alennukset tuleVat nakyviin las
-

Ve

Palvelu listaa tilattavissa olevat raportit ja erittelyt seka niiden lyhyet kuvaukset. Tarkempi kuvaus raportin

sisallosta ja toimituksesta |6ytyy linkin Lisdtiedot takaa.

Valitse haluamasi raportti ja valista Jatka.

HUOM! Tallad hetkellad raportit on mahdollista saada itsepalvelun kautta ainoastaan suomenkielisina.

HUOM! Raportin tiedot on saatavilla viimeisen 6 kk ajalta. Jos tarvitset tietoa sitd pidemmaltd, ota yhteytta
asiakaspalveluun.

HUOM! Raporttien ja erittelyiden hinnat ovat listahintoja eivatka yrityskohtaiset alennukset ndy. Naet mah-
dolliset yritysalennukset laskulla.
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Valitse raportti
Walitse raportin tyyppi. “Valinta on pakollinen. Huomioi, ettd kaikkien raporttien kieli on suomi.

Koontilaskuraportti Kertamaksu 3.24 €
Koontilaskuraportti on yhieermveto yrityksen kiytdssa olevien littyrmien ja Fuuksusimaksu 0.00 €kk
luottomaksusopimuksila hankittujen latteiden laskutuksests tietylts laskulta tai
tietylté ajalta.

» LisEtiedot

Liittymalistausraportti Kertsmaksu 3.24 €

Litttymlistausraportti on littymatasoinen yhteemveto yrityksen sktivisista ja Kuuksusimaksu 0.00 Sk
suljetuista littymista, lithymien kiyttajista ja litthymiin kythetyista pahveluista raportin

tilaushetkells.

w LisEtiedot

Suuntautuvuus- ja laskutusraportti Kertamaksu 12.50 £

SuuntatuvUILS- j8 lsskutusraportt on yhteenvets yrityksen kokonsislaskutuksests  uukeusimaksy 0.00 Skk
joko tietyn laskun mukasn tai tietylta ajsita.

w LizEtiedot

Puheluerittely (Peitetty erittely) Kertamsaksu 8.06
Peitetty erttely sis@ltas tiedot kaikista littymasta sotetuista puhslinnumerpista kolme Fuuksusimaksu 0.00 €kk
wiimeistd numeros peitettyna.

» LisBtiedot

151-erittely Kertamaksu 5.05 £
151-palvelulla voidasn helposti erotella tySntekijbiden vapas-ajan puhelut Fuksusimaksu 40323 Sk
tydpuheluista. Erittelyssa nakyy 151-puheiut ja -viestit jokaisen littyman osalta
enkseen.

» LisEtiedot

Kustannuspaikkaerittely Kertamaksu 8,48

Kustannuspaikkssrttelyssd kustannuspaikkean kohdistuyst ittyrien ja patveluiden  FUlkausimaksu 0.00 Skk

kustannukset esitetén omalla sivullaan.
w LizEtiedot

pervrs QD

Raportin valinnan jalkeen jarjestelma pyytaa valitsemaan tarvittavat tiedot. Esim. Koontilaskuraportin osalta
pakollisia tietoja ovat maksaja-asiakastunnus ja laskunumero tai aikavali, jolta raportin tiedot halutaan.
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Koontilaskuraportti  +

Lisatiedot

Valitse ensin maksaja-asiakastunnus listalta ja sen jalkeen sy&ta tarvittavat tiedot. Maksaja-asiakastunnus on
loydettavissa myos laskulta kohdasta Asiakastunnus.

Maksaja-asiakastunnus

|.:Valitse ‘ > |

Tilausvahvistus

Valitse tarvittavat tiedot ja valitse Jatka.

Lisatiedot

Valitse ensin maksaja-asiakastunnus listalta ja sen jalkeen syota tarvittavat tiedot. Maksaja-asiakastunnus on
loydettavissa myos laskulta kohdasta Asiakastunnus.

Maksaja-asiakastunnus

| 40122301, Etunimi Sukunimi | > |

Walitse joko laskunumero tai aikavali, jolta raportin tiedot halutaan.

¢ Laskunumero

[ Valitse | b
Aikavali
Alkupdiva Loppupdiva

l.._ il
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Vahvista tilaus valitsemalla Vahvista.

Tilausvahvistus lahetetdadn oletuksena tilaajan sahkopostiosoitteeseen. Jos et halua tilausvahvistusta
sahkopostiosoitteesi, poista valinta.

Voit lahettaa vahvistuksen myos muihin osoitteisiin lisadamalla osoitteet tekstikenttdaan. Useaan
sahkopostiosoitteeseen lahettdaminen onnistuu erottamalla eri osoitteet puolipisteelld (;).

HUOM! Raporttien ja erittelyiden hinnat ovat listahintoja eivatka yrityskohtaiset alennukset ndy. Naet mah-
dolliset yritysalennukset laskulla.

Tilausvahvistus

Ole hyva ja tarkasta tilauksen tiedot. Sen jdlkeen vahvista tilaus.

Tuote Kertamaksu Kuukausimaksu
Koontilaskuraportti 324 € 0.00 £/kk
YHTEENVETO

Huoml! Hinnoissa ei ole huomioitu yrityskohtaisia alennuksia. Alennukset tulevat nakyviin laskulle.

ALY 0% 324 0.00&/kk
Sis. ALV 24% 401 0.00€/kkK
ALV:n osuus 077€ 0.00€/kk

Tilaajan tiedot

Mimi: Paakayttaja TESTI
Yhteysnumero: +358441234567
S&hkoposti: a83c4318-52b6-44d4-84cf-efi74f0abBet@test test

| Lahetd tilausvahvistus tilaajan s&hkdpostiosoitteeseen (a83c4318-52b6-44d4-84cf-
efi74f0abBeb@test tast)
Lahetd tilausvahvistus muuhun kuin tilaajan osoitteeseen

Voit lisdtd useamman vastaanottajan erottamalla s&hképostiosoitteet puolipisteelld

Peru tilaus m



75 (88)
Minun yritykseni -palvelun kayttéohje
www.dna.fi/minunyritykseni

Minun yritykseni -palveluun toimitettavat raportit ovat saatavilla itsepalvelusta yhden tyopdaivan kuluttua
tilauksesta.

Kiitos tilauksesta!

Olemme vastaanottaneet raportitilauksesi. Raportti toimitetaan raportitilauksen litteeksi.
Raportin toimitus kestaa noin yhden paivén.

Voit seurata tilauksen tilannetta Tilaukset-sivulla kohdassa "Raportit”.

=l Tulosta Siirry raportteihin »

6.4.2 Tilauksien ja raporttien tarkastelu

Tilatut laskutusraportit |6ytyvat Tilaukset -sivulta vasemmasta navigaatiosta kohdasta Raportit.

HUOM! Minun yritykseni -palveluun toimitettavat raportit ovat saatavilla itsepalvelusta yhden ty6paivan
kuluttua tilauksesta.

Tyopoyta Palvelut Tilaukset Yritykseni Linkit
Testi Corp Oy Hae raportti v Uusi laskutusraportti
(0959135-3) -
Etsi
Tilatut laskutusraportit
Tilaukset Tila Tilausnumero Raportin tyyppi Tilauspaiva
Uuslilaus CLOSED 1-341491451 151-eritely 31122014
Mobiilipalveluiden tilaushistoria OPEN 1-341491441 Koontilaskuraportti 31122014

Kiintedn verkon tydtilaukset
Omat tilauspohjat
Raportit

Tarjouspyynnét



76 (88)
Minun yritykseni -palvelun kayttéohje
www.dna.fi/minunyritykseni

Voit tarkastella raportin tarkempia tietoja klikkaamalla raportin rivia.

Tilatut laskutusraportit

Tila Tilausnumero Raportin tyy ppi Tilauspdiva

CLOSED 1-341491451 151-enttely 31.122014

Raportin tiedot

Raportin tyyppi: 151-erittely
Tilausnumera: 1-341491451
Tila: CLOSED

Tilan tarkenne: RESOLVED
Tilauspaiva: 31122014
Valmistumispaiva: 31122014
Y-tunnus: 0959135-3
Omistaja: Testi Corp Oy
Maksaja: Sukunimi Etunimi
Laskunnumero: 18829298

OPEN 1-341491441 Koontilaskuraportti 31.12.2014

Kun raportin liite on muodostunut, ilmestyy tilauksen loppuun Liitteet-kohta. Liitteen saa ladattua klikkaa-
malla tiedoston nimea.

Tilatut laskutusraportit

Tila Tilausnumero Raportin tyyppi Tilauspaiva

OPEN 1-341491221 Liittymalistaus 30122014

Raportin tiedot

Raportin tyyppi: Liittymalistaus
Tilausnumero: 1-341491221
Tila: OPENM

Tilan tarkenne: ASSIGNED
Tilauspaiva: 30122014

Valmistumispaiva:

Y-tunnus: 2345678-0
Omistaja: Optimiasiakas Ltd.
Maksaja: Payer Am-Test
Laskunnumera: 18907477
Liitteet

Tiedosta: Subscription List-en-1-6414386052 x5 (67KB)
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6.5 Tilauksien ja toimituksien seuranta

Tilaukset sivulta voit seurata tehtyjen tilauksien ja toimituksien tilannetta.

6.5.1 Mobiilipalveluiden tilaushistoria

Voit hakea mobiilipalveluiden tilauksia liittyman maksajan nimelld seka asiakasnumerolla, kdyttajan nimella
tai tilausnumerolla.

Tarkennettu haku toimi lisdksi tilauspaivamaaralla (alku ja loppu), tilaustyypilld, tilauksen tilalla ja tilauksen
postitustunnuksella.

Sivulla on jaettu uusien palveluiden tilaukset sekd muutokset olemassa oleviin palveluihin. Sivuilla nakyy
kaikista kanavista ja kaikkien itsepalvelun kayttdjien tehdyt tilaukset.

Tilauksista naet tilauksen tilan, tilausnumeron, tilaustyypin ja tilauspaivamaaran.
Voit tarkastella tilauksen tarkempi tietoja, klikkaamalla tilausrivia.

6.5.1.1 Uusien tilauksien seuranta

Tyodpoyta Palvelut Tilaukset Yritykseni Linkit

Testi Corp Oy
(0959135-3) Tilausnumero Hae

¥ Tarkennettu haku »

r ; 13
Mobiilipalvelutilaukset
Tilaukset
Uudet tilaukset Muutokset palveluun
Uusi tilaus
Tila Tilausnumero Tilaustyyppi Tilauspaiva
Mobiilipalveluiden tilaushistoria
Peruttu 1-294903813 Uusi 17.1.2014
Kiintedn verkon tydtilaukset
Peruttu 1-294742253 Uusi 17.1.2014
Omat tilauspohjat
. Valmis Uusi 17.1.2014
Raportit
Valmis Uusi 17.1.2014
Tarjouspyynnit
Peruttu Uusi 17.1.2014
Valmis Uusi 17.1.2014
Valmis 1-294451864 Uusi 15.1.2014

Avoin 1-294464493 Uusi 15.1.2014



Esimerkki mobiililiittymatilauksesta:

Mobiilipalvelutilaukset

Uudet tilaukset Muutokset palveluun

Tila Tilausnumero

1-242167693

Tilaustyyppi

1118

Tilauspaiva
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Tilaus 1-40749K

Liittyma DMA Yrityslittyma

Puhelinnumero 0448611219

SIM-kortti DMA Varmenne SIM-
kortti Mix

Kayttaja Kayttaja Testi
Ansatie 6
01740 VANTAA

Maksaja M Maksaja B

Ansatie &
01740 VANTAA
Asiakasnumero
40050742
Toimitusosoite Testikuja 2
00100 HELSIMKI

Mobiilidata
yrityksille S -lisdpalvelu
Lisapalvelut DMA Vastaaja

Soitonestoluokka P2
Viestiestoluokka P2

Estoluokat ja
palvelurajoitukset

DMA Liikkuva laajakaista

Tila

Toimituksessa
Toimituksessa

Toimituksessa

Pym

30.5.2013

30.5.2013

Avausmaksu

KK-

maksut

o
4]



6.5.1.2 Muutokset olemassa oleviin palveluihin
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Muutokset palveluun -kohdassa nakyy kaikki muutokset, joita liittymiin on tehty. Liittyman muokkaustyyppi-
sen muutokset sisaltavat mm. liittyman lisdpalveluiden muutokset sekd muut liittyman tietojen muutokset

kuten kustannuspaikan vaihdon.

Liittyman muokkaustyyppisista muutoksista ei kuitenkaan helposti nde, etta mita muutoksia liittymalle on

tehty.

Mobiilipalvelutilaukset

Uudet tilaukset Muutokset palveluun

Tila

Valmis
Yalmis
Peruttu
Peruttu
Yalmis
Peruttu
Peruttu

Peruttu

Tilausnumero

1-228878652
1-228873894
1-228709251
1-228747279
1-228764977
1-228753630
1-228708829
1-228708771

Tilaustyyppi

Liittymatyypin vaihto
Liittyrnan muokkaus
Liittyman muokkaus
Liittyrnan muokkaus
Maksajan vaihto

Liittymnan muokkaus
Liittyrnan muokkaus

Liittyman muokkaus

119

Tilauspaiva

17.4.2013
17.4.2013
17.4.2013
17.4.2013
17.4.2013
17.4.2013
17.4.2013
17.4.2013
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Voit hakea kiintean verkon tilauksia Asiakkaan nimell, asiakastunnuksella tai tilausnumerolla.

Tarkennettu haku toimi lisdksi asennusosoitteella, tilauspaivamaaralla (alku ja loppu).

Tilauksista naet tilauksen tilan, tilausnumeron, tuotteen, kuvauksen, asennusosoitteen seka tilauspaivamaa-

ran.

Tyopoyta Palvelut

Testi Corp Qy
(0959135-3)

Tilaukset
Uusi tilaus
Mobiilipalveluiden tilaushistoria
Kiintedn verkon tydtilaukset
Omattilauspohjat
Raportit

Tarjouspyynnit

Tilaukset Yritykseni Linkit

Asiakas Hae

¥ Tarkennettu haku »

Kiintean verkon tilaukset

Tila Tilausnumero Tuote Kuvaus Asennusosoite

Ei hakutuloksia

Voit tarkastella tilauksen tarkempi tietoja, klikkaamalla tilausrivia.

Avattu
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Kiintedn verkon tilaukset

Muutokset palveluun

Tila Tilausnumero  Tuote Kuvaus Asennusosoite Avattu

Tila ei 1834237 Tilaajayhteys Tilaajayhteys 2(0), ASKONKATU 9, 15100

tiedossa. 2(0) asennus LAHTI

Tilaus 1834237
Tuote Tilaajayhteys 2(0)
Sopimusnumero Dao400044
Asennusosoite B

Palvelun kayttaja

Tyon kuvaus Tilaajayhteys 2(0), asennus
Tila Aika
Avattu 252013

Tyt siirretty tydjonoon

Tyo vastaanotettu

Asennuksessa

Valmis

Arvioitu toimitusaika 252013
Vian ratkaisu

Teksti laskulla



82 (88)
Minun yritykseni -palvelun kayttéohje
www.dna.fi/minunyritykseni

6.6 Tarjouspyynnon ldhettaminen

Jos haluat yritysmyyjan ottavaan sinuun yhteytta haluamastasi palvelusta/palveluista, valitse Tilaukset-sivun
vasemmasta navigaatiosta Tarjouspyynnot ja tayta lomakkeen tiedot.

Yrityksen nimi Yrityksen y-tunnus

Testiyritys Oy 0174592-0

Yrityksen osoite
Lakkisepantie 21, 00620 HELSIMKI

Toimipisteiden lukumaara
e 15 20-49

6-19 Yli 50

Toimipisteiden maantieteellinen jakauma

Etel3-Suomi Lansi-Suomi Muut ulkomaat
t3-Suomi Pohjois-Suomi
Keski-Suomi Pohjoismaat

Henkildostdn lukumaara
1-9 50-249

10-49 ¥li 250
Paayhteyshenkilo
Testi Kayttaja

Sahkdpostiosoite
testi@testi testi

Puhelinnumero
0440441234

Olemassa olevat sopimukset
Mobiilipalvelut
Mobiilivaihde

Kiintedn verkon palvelut

Toivottu ajankohta yhteydenotolle

Toivottu yhteydenottotapa

Puhelin
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7  Yrityksen tiedot

Yrityksen tiedoissa on perustiedot, yrityksesi yhteyshenkil6t ja DNA:n yhteyshenkilo yrityksellesi.
Tietoihin ei voi tehdd muutoksia.

Voit valita:
— Yrityksen tiedot, Mobiilipalveluiden kayttajat, Mobiilipalveluiden maksajat, Sopimukset ja
dokumentit.

< DNA Business In English Kayttajahallinta Omat tiedot Kirjaudu ulos

(8 BUSINESS Minun Yritykseni

Tydpoyta Palvelut Tilaukset Yritykseni
Testiyritys Oy (0174592- Testiyritys Oy
0)
Testiyritys Oy (017459... Perustiedot
Postiosoite Lakkisepantie 21, 00620 HELSIMEKI
Y-tunnus 0174592-0

Minun yritykseni - o
Paayhteyshenkilo

Yrityksen tiedot

Nimi Laura Latti
Nobiilinalveluiden kavitaia :
Mobiilipalveluiden kayttajat Puhelin 0440441234
Mobiilipalveluide (3aj I o ) ) )
Wobiilipalveluiden maksajat Sahkopostiosoite testi@testi testi

Sopimukset ja dokumentit
Yhieyshenkildt

Nimi Sahkdposti Puhelin

Testi Teppo testiteppo@dnafi 0440441234
Laura Latti testig@testi testi 0440442291
Testi Yhteyshenkild atte tanskanen@dna fi 0441234567

DNA yhteyshenkild
Nimi Maoora Miemivaara
Puhelin 0440441234

Sahkdpostiosoite testi@testi.testi
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7.1 Mobiilipalveluiden kayttdjat

Mobiilipalveluiden kayttajat avaa kaikki yrityksen mobiilipalveluiden kayttaja. Kayttajista naytettavat tiedot:
kayttajan nimi, sdhkdpostiosoite ja postiosoite.

Voit hakea kadyttajaa asiakasnumerolla ja kayttdjan nimella tai lisaksi tarkennetulla haulla
— osoitteella, puhelinnumerolla, markkinointilupa (tekstiviesti, sdhkoposti, ei mitdan) tai loppukayttdjan oi-
keuksien mukaan (ei mitdan, maksulliset, maksuttomat).

Kayttajan tarkemmat tiedot saat auki klikkaamalle rivia.

Voit muokata kayttdjan tietoja valitsemalla Muokkaa kayttdjan tietoja.

Tydpéyta Palvelut Tilaukset Yritykseni

Testi Corp Dy Kayttajan nimi Hae v Uusi tilaus

(0959135-3)
) Tarkennettu haku »

Nimi Sahkoposti Osoite
Minun yrltyksenl Kayttaja Kimmo Kayttajankatu 5, 02650
ESPOOD

Yrityksen tiedot

Sukunimi Etunimi Osoitteenkatu 3, 00100

Mobiilipalveluiden kéyttajat HELSINKI

Mobiilipalveluiden maksajat

Sopimukset ja dokumentit Kayftajan tiedot
Etunimi Etunimi ® Muokkaa tietoja »
Sukunimi Sukunimi

Puhelinnumero

Sahkopostiosoite

Postiosoite Osoitteenkatu 3, 00100 HELSINKI
Syntymaaika

Sukupuoli

Kieli suomi

Kansallisuus
Markkinointilupa Ei mitaan

Muutckset liittymé@an Woi tehdd maksullisia muutoksia palveluun



7.2 Mobiilipalveluiden maksajat
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Mobiilipalveluiden maksajat avaa kaikki mobiilipalveluiden maksajat eli laskutettavat. Maksajista naytetta-
vat tiedot: nimi, asiakasnumero, laskutusosoite, Viite 1 ja Viite 2.

Voit hakea maksajan asiakasnumerolla ja nimella tai lisdksi tarkennetulla haulla
— laskutusosoitteella, viitteella 1, viitteelld 2 tai sahkoiselld laskutuksella (kdytossa, ei kaytossa).

Kayttajan tarkemmat tiedot saat auki klikkaamalle rivia.

Voit muokata maksajan tietoja valitsemalla Muokkaa maksajan tietoja.

Tydpoyta Palvelut

Testi Corp Oy
(0959135-3)

Minun yritykseni
Yrityksen tiedot
Maobiilipalveluiden kayttajat
Maobiilipalveluiden maksajat

Sopimukset ja dokumentit

Tilaukset

Iaksajan nimi

Nimi

Sukunimi Etunimi

Maksajan tiedot
Nimi
Asiakasnumero
Postiosoite

Viite 1

Viite 2
Sahkopostiosoite
Markkinointilupa
Kieli
Verkkolasku
Laskutusjakso

Laskutyyppi

Yritykseni
Hae b Uusi tilaus
¥ Tarkennettu haku »
Asiakasnumero Laskutusosoite Viite 1 Viite 2

40122301 Osoitteenkatu 3, 00100

HELSINKI

Sukunimi Etunimi 1@ lMuokkaa tietoja »
40122301

Osoitteenkatu 3, 00100 HELSIMKI

Ei mitaan
suomi
Ei kaytossa

13
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7.3 Sopimukset ja dokumentit

Sopimuksen tiedot ja alennukset -alakohdat nadyttavat kaikki sopimuksiin liittyvat tiedot
(ei muokattavissa).

Ndet mm. yrityssopimuksen alennukset.

TESTI CORP OY Testi Corp Oy
(0959135-3)

Sopimuksen tiedot

Sopimuksen alkupaiva 26.9.2011

Sopimuksen 2592013
loppupaiva
. . . Sopimusjakso 2 vuotta
Minun yritykseni
Sopimuksen myyja Anu Hakala
Yrityksen tiedot
Mobiilipalveluiden kayttajat Alennukset
Mabiilipalveluiden maksajat DMA Yritysalennus, DNA Liikkuva laajakaista XL -lisapalvelun kuukausimaksu 40 %
Sopimukset ja dokumentit DNA Yritysalennus, DNA Yrityslittyman kuukausimaksu 85 %

DMA Yritysraportti kytkentamaksualennus 15 %
DMA Yritysalennus, Yritysraportti M kuukausimaksu 30 %

DMA Yritysalennus, DNA Liikkuva laajakaista M -iittyman kuukausimaksu 35 %
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8 Linkit muihin hallintapalveluihin

Linkit-valinnan kautta kayttaja paasee jatkossa kirjautumaan kaikkiin DNA:n sahkadisiin palveluihin, joihin
hanelld on kayttajaoikeus.

Ensimmaisessa vaiheessa (huhtikuu 2015) on tulossa paasy Verkon ja palvelujen valvontaportaaliin Paceen
seka Service Deskin tiketdinti- ja raportointi jarjestelmaan Efecteen.

Linkit tulevat nakyviin vain jos yritykselld ja kdyttajalla on oikeudet ndihin jarjestelmiin.

< DNA Business In English Kayttajahallinta Paakayttaja TESTI Omat tiedot Kirjaudu ulos

BUSINESS Minun Yritykseni

Tybpoyta Palvelut Tilaukset Yritykseni Linkit

Testi Corp Oy Hae alla olevalla pikahaulla liittymanumerolla ja hallinnoi liittymaéa:
(0959135-3)

Liittymén numero

Hae

Tervetuloa Minun Yritykseni palveluun!

Minun Yritykseni -palvelu on yritysasiakkaiden itsepalvelukanava, jossa voit hallinnoida yrityksen DNA:Ita hankkimia
palveluita

Palvelussa naet kaikki yrityksen DNA:Ita hankkimat palvelut sekd mobiiliverkon palvelut etta kiintean verkon
palvelut

Palvelussa voit hallinnoida laajasti yrityksen mobiilipalveluita (muutokset palveluihin, seka uusien palveluiden
tilaukset) seka tarkastella kiintedn verkon palveluita.

Tallenna Minun yritykseni osoite http://minunyritykseni.dna.fi selaimesi kijanmerkkeihin, jotta padset kijatumaan
jatkossa nopeasti.
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Valitse Linkit ja palvelu avaa uuden ikkunan, jossa on linkit kaikkiin niihin sdhkoisiin palveluihin, joihin kaytta-

jalla on oikeudet.

BUSINESS

Palvelut, joihin minulla on kéyttdoikeus:

Palvelu

Minun yritykseni

Minun yritykseni kayttdjien hallinta
Omien tietojen hallinta

Minun verkonhallinta ja valvonta

Ohje

Ohje

Ohje

Tervetuloa, Malli Nimi

Kirjaudu ulos »



