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= OHJEET

SIM-KORTTI

Aloituspakkaus sisaltaa kaikki kolme
SIM-korttikokoa. N&in irrotat oikean
kokoisen SIM-kortin:

SIM-kortti irtoaa ilman suurta
voimankayttda, kun painat sité irti
SIM-kortin takapuolelta. Irrota ensin
isoin SIM-korttikoko. Jos tarvitset
pienemman koon, paina samalla
tavalla uudelleen ja irrota seuraava
koko. Tarvittaessa voit palata isom-
paan SIM-korttikokoon asettamalla
pienemman SIM-kortin isomman
reunuksen sisélle painamalla osia
toisiaan kohti poytaa vasten.

Na&in aloitat liittyman kayton:

1. Aseta SIM-kortti puhelimeen.

2. Kytke puhelimeen virta ja
liittymasi on kayttdvalmis.

3. PIN-koodikyselyn saat halutessasi
paalle puhelimen asetuksista.
Tarvitset siihen PIN1-koodin, jonka
l6ydat raaputuspinnan alta.

4. Voit halutessasi vaihtaa kielen
itsepalvelussa osoitteessa
prepaid.dna.fi

5. Lataa DNA Prepaid -sovellus
sovelluskaupastasi.

Huom! Uusi liittyma tulee
aktivoida Suomessa ennen
kayttoa ulkomailla.

Liittyman lataus

Voit ladata liittymaan saldoa

« Internetisséa osoitteessa
laturi.dna.fi

« Otto.-automaateilla

« R-kioskeilla

« K-ruokakaupoissa

« S-ryhman ruokakaupoissa

Voit myds ostaa liittymaan kiintea-

hintaisen netti- tai Rajaton-paketin

suoraan netista osoitteessa

laturi.dna.fi tai R-Kioskeilla.

Prepaid-itsepalvelu

Prepaid-itsepalvelussa
(prepaid.dna.fi) voit mm. tarkistaa
liittymasi saldon, liittymatyypin ja
voimassaoloajan. Voit lisaksi

ostaa ja hallinnoida paketteja.
Prepaid-itsepalvelun kdytté on DNA:n
prepaid-liittymista veloituksetonta.



Mobiilisovellus

Voit hallinnoida liittymaasi myos
DNA Prepaid -mobiilisovelluksella.
Voit ladata maksuttoman sovel-
luksen iOS- ja Android -puhelimiin
sovelluskaupastasi.

PIN- ja PUK-koodit

PIN-koodi on henkilékohtainen
tunnuslukusi, jonka pituus voi olla
4—-8 numeroa. Liittymaési PIN-koodit
on painettu SIM-kortin kehykseen.
Tunnusluvun voit vaihtaa puheli-
mesi valikosta. Loydat tarkemman
kuvauksen valikoiden kaytosta
puhelimesi kadyttdohjeesta. Jos olet
syottanyt PIN1-koodin kolme kertaa
perakkain vaarin, liittymasi lukkiin-
tuu. Lukkiintumisen voit purkaa
PUK1-koodilla. PUK2-koodilla voit
purkaa lukkiintuneen PIN2-koodin.
Sailyta turvakoodit huolellisesti.

Saldokysely

Voit tarkastaa littymasi saldon ja
voimassaoloajan helposti osoitteessa
prepaid.dna.fi

Kaytt6 ulkomailla

Huom! Uusi liittyma tulee aktivoida
Suomessa ennen kayttda ulkomailla.

Voimassaoloaika

Sopimus paattyy 380 vuorokauden
kuluttua viimeisimmasta lataukses-
ta, tai jos asiakas ei lataa palvelua
kertaakaan sen ostamisen jalkeen,
195 vuorokauden kuluttua liittyman
kayttoonotosta. 15 paivaa ennen
sopimuksen paattymista palvelun
kaytto rajoittuu siten, etta palvelulla
voi soittaa ainoastaan hatanume-
roon ja DNA Asiakaspalveluun, ei
muihin numeroihin. Lataamalla uutta
saldoa vahintaan kerran vuodessa
pidat liittymasi aina toimintakun-
nossal

Lisatietoja ja asiakaspalvelu

Lisatietoja liittymastasi ja sen kay-
tosta voit lukea www-sivuilta osoit-
teesta dna.fi/prepaid tai soittamalla
asiakaspalveluumme 044 144 044.



E=INSTRUKTIONER

SIM-KORT

Startférpackningen innehaller alla
tre SIM-kortstorlekar. S& har 6sgor
du ett SIM-kort av rétt storlek:
SIM-kortet lossnar utan kraftan-
vandning, om du trycker loss det
pa baksidan av SIM-kortet. L6sgor

forst den storsta SIM-kortstorleken.

Om du behodver en mindre storlek,
tryck pd samma séatt pa nytt och
l6sgor foljande storlek. Du kan

vid behov aterga till den stérre
SIM-kortstorleken genom att lagga
det mindre SIM- kortet innanfér
ramen for den storre och trycka
delarna mot varandra mot ett bord.

Sa& hir bérjar du anvanda
abonnemanget:

1. Placera SIM-kortet i telefonen.

2. Sla pa telefonen och du kan nu
anvanda ditt abonnemang.

3. Om du vill kan du aktivera
PIN-kodsbegaran i telefonens
installningar. Fér &ndamalet
behover du PIN1-koden, som du
hittar under skrapytan.

4. Om du vill kan du byta sprak i
sjalv- servicen pa prepaid.dna.fi

5. Ladda ner DNA Prepaid-appen
frédn din appbutik.

Obs! Det nya abonnemanget
maste aktiveras i Finland
innan det anvands utomlands.

Ladda abonnemanget

Du kan ladda ditt abonnemang med

saldo

« Pa internet pa adressen
laturi.dna.fi

« | Otto-automaterna

« | R-kioskerna

o | K-butiker

« | S-gruppens matbutiker

Du kan ocksa képa ett internet-
eller Rajaton-paket med fast pris till
ditt abonnemang direkt pa webben
pa adressen laturi.dna.fi eller i
R-kioskerna.

Prepaid-sjalvservice

| Prepaid-sjalvservicen (prepaid.dna.fi)
kan du bl.a. kontrollera saldot,
abonnemangstyp och giltighetstid

for ditt abonnemang. Dessutom kan
du képa och hantera paket. Ingen



avgift debiteras for anvandning av
Prepaid-sjélvservice fran DNA:s
prepaid-abonnemang.

Mobilapplikation

Du kan administrera ditt abonne-
mang aven med DNA Prepaid -mo-
bilapplikationen. Du kan ladda ner
en avgiftsfri applikation for iOS- och
Android-telefoner i din appbutik.

PIN- och PUK-koder

PIN-koden ar din personliga
behorighetskod som kan vara

4-8 siffror ldng. Abonnemangets
PIN-koder finns tryckta pa SIM-kor-
tets ram. Du kan andra kod i telefo-
nens meny. En narmare beskrivning
av anvandningen av menyer finns

i telefonens bruksanvisning. Om

du matar in PIN1-koden felaktigt

tre ganger i rad spérras abonne-
manget. Du kan 6ppna sparren med
PUK1-koden. Med PUK2-koden kan
du 6ppna en sparrad PIN2-kod. For-

vara sakerhetskoderna omsorgsfullt.

Saldoférfragan

Du kan enkelt kontrollera abonne-
mangets saldo och giltighetstid pa
prepaid.dna.fi

Anvandning utomlands

Obs! Det nya abonnemanget
maste aktiveras i Finland innan
det anvands utomlands.

Giltighetstid

Avtalet upphor att galla 380 dygn
efter den sista laddningen eller
195 dygn efter aktiveringen av
abonnemanget om kunden inte
utfér ndgon laddning efter inkdpet
av abonnemanget. 15 dagar innan
avtalet upphor att galla begrénsas
anvand- ningen av tjansten sa att
det endast ar mojligt att anvanda
tjdnsten for att ringa nédnumret
och DNA Kundtjénst, men inte
andra nummer. Genom att ladda
ny samtalstid minst en gang per
ar har du alltid ett fungerande
abonnemang!

Mer information och
kundtjanst

Mer information om ditt abonne-
mang och dess anvandning far du
pa webbplatsen dna.fi/prepaid el-
ler genom att ringa var kundtjanst
044144 044.



SZINSTRUCTIONS

SIM-CARD

The starter pack contains all three
SIM card sizes available in one
multi-SIM card. To remove the
appropriately sized SIM card:

The start-up kit includes the SIM
card in all three sizes. Follow these
steps to detach the right-sized SIM
card: gently press the SIM card
through from its rear side and the
card will separate — do not apply
force. First detach the largest SIM
card. If you need a smaller size,
press the right card in a similar
manner and detach the next size.

If necessary, you can reattach the
smaller SIM card to the larger card
by placing it inside the larger SIM
card’s frame and gently pressing the
pieces together against a table top.

How to start using:

1. Insert the SIM card into phone.
2. Turn on the phone and your new
subscription is ready for use.

3. Optionally, you can go to your
phone’s settings to enable the

PIN code. In order to do this, you
need the PINT code which you will
find by scratching the appropriate
box on the SIM card frame.

4. You can change the language to
English online at prepaid.dna.fi

5. Download the DNA Prepaid app
from your application store.

Note! A new subscription must
be activated in Finland before
it can be used abroad.

Adding balance

You can top-up your subscription:
« on the Internet, at laturi.dna.fi

« at Otto ATMs

« at R-Kioski kiosks

« at K-food stores

« at S Group grocery stores

Prepaid self-service

On the Prepaid self-service,
(prepaid.dna.fi) you can check the
remaining balance and expiry date
among other things. You can also
purchase and manage add-on pack-
ages. Using the Prepaid selfservice
is free of charge from DNA'’s prepaid
subscriptions.



Mobile app

You can also manage your subscrip-
tion using the DNA Prepaid mobile
app. Download the free app for
iPhone or Android phones from the
AppStore or Google Play.

PIN and PUK codes

The PIN code is your personal code
number. It may be four to eight
digits in length. Your subscription’s
PIN codes are printed on the SIM
card’s frame. You can change the
code in your phone’s menu. For a
more detailed description of how
to use the menus, see your phone’s
user guide. If you enter an incorrect
PIN1 code three times in a row, your
subscription will be locked. You can
unlock it by using the PUK1 code.
The PUK2 code can be used also to
unlock a locked PIN2 code. Store
the security codes in a safe place.

Balance enquiry

You can easily check your subscrip-
tion’s remaining balance and expiry
date by going to the address
prepaid.dna.fi

Usage abroad

Note! You must activate your new
subscription in Finland before using
it abroad.

Further instructions

The agreement will end 380 days
from the previous reloading or, if the
customer does not perform a ser-
vice reload even once after buying
the service, 195 days after the acti-
vation of the subscription. 15 days
prior to the end of the agreement,
use of the service will be limited

to calls made to the emergency
number and the DNA customer ser-
vice, and to no other numbers. By
reloading new credit at least once
every six months, your subscription
will always be ready for use!

More information and
customer service

For further information on your
subscription and how to use it, visit
our website, dna.fi/prepaid, or call
our Customer Service at

044144 044.



== WUHCTPYKLUUA

SIM-KAPTA

CraproBblit nakeT conepxut SIM- kapTbl
BCEX Tpex pa3mepoB. Tak Bbl otaenute
SIM-kapty BepHoro pasmepa: SIM-kapTa
oTaenuTcs 6e3 NPUNOXeHIsi 0CoBbIX
yCcunnii, koraa Bel HaaBuTe Ha Hee ¢
o6paTHol cTOpoHbI. CHavana otaenuTe
SIM-kapty HanbonbLLero pasmepa. Ecnn
Bam HyxeH MeHbLUWIA pa3mep, HaxmuTe
TakuM xe 06pa3om CHoBa 1 OTAenuTe
cnegytowmit pasmep. lMpu HeobxoanUMocTy
Bbl cmoxeTe cHoBa BepHyTbest k SIM-kapTe
GorbLuero pasmepa, ycraHosus SIM-kapTy
MeHblLuero pa3mepa B npeaensl SIM-kapTb!
Gonbluero pasmepa, npuxas obe kapTbl Apyr
K Apyry Ha TBepLOil NOBEPXHOCTY.

Tak Bbl HauHeTe nonb3oBaTbCA
NOAKNIOYEHUEM:

1. YcraHosute SIM-kapTy B TenedoH.

2. Bkniounte TenedoH, 1 Bawe
NOAKIIoYEHME FOTOBO K MCTIONb30BaHMIO.

3. o Bawwewmy xenahuto, Bbl cmoxeTe
BKMIOYMTB Onumio 3anpoca PIN-
koda B HacTpoikax TenedoHa. Bam
noHagobutcs ans atoro koa PIN1,
KOTOPbIN Bbl HalAETE, CTEPEB 3aLLUTHYIO
nneHky.

4. Bbl MOXeTe, NPy KenaHun, N3MeHUTb
A3blK CaMOCTOSTENbHO N0 aapecy
prepaid.dna.fi

5. Ckavaiite npunoxeHue DNA Prepaid
113 CBOErO MarasiHa MobumbHbIX
NPUIOXEHNA.

BHuMaHue! AKTMBaLMIO HOBOTO
noaknYyeHns Heobxoaumo
npousBecTv B PUHNSAHANUM B0
MCMoNb30BaHUsA 3a pyGexom.

MononHeHne GanaHca NOAKNOYEHUA
Bbl MoxeTe nononHuTs 6anaxc
NOAKIHYEHMS
+ Mo nHTepHet.agpecy laturi.dna.fi
+ B 6ankomarax Otto.
+ B knockax cetut R-kioski
+ B Npoi0BONbCTBEHHbIX MarasuHax

cetn «K-Ruoka»
Bbl Takke MoxeTe npuobpecty k
MOKITHOYEHNIO MO (PUKCUPOBAHHOI LiEHE
MHTepHeT-nakeT 1nu nakeT Rajaton
(HeorpaHu4eHHbIi1) HenocpeCTBEHHO Yepe3
VHTepHeT no agpecy laturi.dna.fi unu 8
kvockax ceTu R-kioski.



CamocTosATenbHOe ynpaBneHue
nopknroyeHnem Prepaid

Ha nHTepHet-caiite Prepaid (prepaid.dna.fi)
Bbl cMoXeTe NpoBepuTh, B TOM Yicrie,
cocTosiHMe 6anaHca, TN 1 CpoK AeicTBIS
Balwero nogknioyenus. Kpome toro, Bbl
CMOXeTe NoKynaTb NakeThbl AaHHbIX 1
yNpaBsnsTb MK, cnonb3oBaHne UHTEPHeT-
caitra Prepaid ¢ nogkmntoseHnii DNA prepaid
6ecnnatHo.

Mo6unkHoe npunoxeHue

Bbl Takke MoxeTe ynpasnath Bawmm
MOAKIIOYEHMEM C MOMOLLb0 MOBUbHOTO
npunoxenus DNA Prepaid. Bbl moxeTte
ckayatb becnnaTtHoe NpunoxeHne ans
TenedoHoB Ha ocHose i0S n Android u3
Baluero MaraauHa MoGUMbHbIX MPUTIOKEHWH.

Koab! PIN u PUK

PIN-koa sBnsieTcs Balwmm nHanBuayanbHbIM
KOZIOM, KOTOPbIi MOXET COCTOATb U3 4 - 8
undp. PIN-kogb! Bawero nogkmniovenmns
HanevaTtaHbl Ha 06oake SIM-kapTbl. Ko
MOXHO NOMEHSITb B MEHI0 HacTpoek Batuero
TenecoHa. bonee To4HOe onucanue
1Cronb30BaHNst MeHto Bbl HailfeTe B
PYKOBOCTBE Monb3oBaTens Baluero
TenedoHa. Ecnu Bel BBenm kog PIN1

HerpaBunbHO TpU pasa noapsia, Bawe
noakntoyenue 6yaet 3abnokmposaHo. CHsTb
6rokmpoBky Bbl cMoxeTe ¢ nomoLybto koaa
PUK1. Kog PUK2 nosgonut pasbnokupoatb
ko PIN2. HagexHo coxpanuTe kobl
6esonacHocTy.

3anpoc cocTosiHus GanaHca

Bbl MOXeTe nerko npoBepuTh GanaHe 1 cpok
[JevicTBus Baluero nogknioyeHns no agpecy
prepaid.dna.fi

Wcnonb3oBaHue 3a pyﬁe)KOM

BBHumaHue! AkTuBaLio HOBOTO
MoAKMoYeHMs He0BXOAMMO NPOU3BECT B
OUHAAHAUN 4O UCTONb30BAHNS 38 PYOEXOM.

Cpok gencTaus

[loroBop npekpalLaeT cBoe AencTane
yepes 380 cyTok C MOMEHTa nocneaHero
rornonHeHus Ganaxca, Unu, ecriv KmeHT
He NOMONHUT BanaHc NoAKMIoYeHNs!

HU pa3y nocne ero npuoGpeTerus,

yepes 195 cyTok ¢ MOMeHTa Havana
Monb30BaHUs noaknoYeHnem. 3a 15 aHei
[0 NpekpaLLieHnst [eiCTBUS AOroBopa,
1CMOMb30BaHI1e YCryr MOAKIHYEHMS
OrpaHnuMBaeTCs TakuM obpasom, 4to
GyaeT BO3MOXHbIM AenaTb 3BOHKW NULLb
Ha HoMepa cryxBbl 3KCTPEHHOI NOMOLLY 1



nonuuuu, B 6ecnnatHyio cnyxBy nopnepxku
1 otaen obcnyxvsanus knueHto DNA, Ho
He Ha fipyrie Homepa. [MononHsist GanaHc He
pexe OfIHOro pasa B rof, Bel oGecneunte
HenpepbIBHOE (YHKLMOHWpoBaHKe Bawwero
noakntoyeHus!

[HononHutenbHas uHgopmauus u
oTgen o6CcnyXMBaHNs KIIMEHTOB

[ononrutenbHyto nHopmauuio o Bawem
MOAKIIOYEHUM 1 €ro MCMoNb30BaH Bbl
CMOXeTe NpoYMTaTh Ha UHTEpHeT-calTe
no agpecy: dna.filprepaid, nu6o nossoHus
B Hall OTAen 06CMyXVUBaHNS KIMEHTOB MO
Homepy 044 144 044.






DNA PREPAID -TUOTTEIDEN ERITYISEHDOT

1. Yleista

Naita erityisehtoja sovelletaan
DNA:n tarjoamiin prepaid-liittymiin.
DNA luovuttaa asiakkaan kayttoon
matkaviestinliittyman kayttooi-
keuden etukateismaksua vastaan
(jaliempéana "Palvelu”). Naissa
ehdoissa asiakkaalla tarkoitetaan
kuluttaja- ja yritysasiakkaita.

2. Sopimuksen syntyminen

Sopimus syntyy, kun asiakas ottaa
Palvelun kayttoon aktivoimalla sen
kayttoohjeessa kuvatulla tavalla.
Palvelun kayttoonotto ei edellyta
henkilollisyyden todistamista,

eika henkilotietojen luovuttamista
DNA:lle. Mikali asiakas haluaa
kayttaa hanelle DNA:n yleisissa
ehdoissa maariteltyja oikeuksia, ku-
ten oikeutta korvaukseen palvelun
virheests, tulee hanen todistaa hen-
kilollisyytensa ja osoittaa todistetta-
vasti DNA:lle olevansa kyseisen
palvelun hankkinut asiakas.

3. Palvelun kaytto

3.1. Palveluun sisaltyva liittymanu-
mero sisaltyy aloituspakkaukseen,
eika littymanumeroa voida vaihtaa.
Palvelun perusominaisuudet,
kayttoonottoon ja kayttoon liittyvat
ohjeet ovat kayttdoppaassa. Pal-
veluun kuuluvaa liittymakorttia ei
saa kayttaa sellaisessa laitteessa tai
toimintaymparistossa, jossa puhe-,
viesti- tai tiedonsiirrossa olevat
huoltokatkokset tai muut katkokset
voivat aiheuttaa riskin henkilo- tai
esinevahingolle.

3.2. Palvelun kayttoon ulkomailla
voi liittya rajoituksia tai kaytto voi
olla kokonaan estetty. Vaarinkay-
tosten estamiseksi Palvelu ei toimi
ulkomailla

(ts. verkkovierailu on kokonaan
estetty), jos littymaa ei ole lainkaan
kaytetty Suomessa. Tarkista palve-
lun kuuluvuus, hinnasto ja palvelu-
valikoima ennen matkaasi DNA:n
asiakaspalvelusta tai kotisivuilta.



3.3. DNA varaa oikeuden asettaa
palvelun kiintedan hintaan
sisaltyvalle liikenteelle (esim.
puheluille, viesteille, tiedonsiirrolle)
kohtuukayton rajat. Kohtuukayton
rajojen ylittyessa DNA:lla on oikeus
rajoittaa palvelua tai tehda hin-
naston mukainen yksikkoveloitus
rajan ylittavista puheluminuuteista,
tekstiviesteista ja datasiirrosta.

3.4. DNA Dataprepaid sisél-

taa aloituspaketissa mainitun
maaran datakayttooikeutta, joka
on kaytettavissa tietyn ajan. Taman
jalkeen asiakas voi jatkaa liittyman
kayttoa lataamalla uuden datapa-
ketin. DNA Dataprepaidin osalta
palvelua ei ole tarkoitettu puheen

tai SMS/MMS-viestien siirtdmiseen.

DNA Dataprepaidin kohtuukayton
raja on 10 Teratavua/kk. DNA Data-
prepaid ei toimi ulkomailla.

3.5. DNA Rajaton Prepaid liittyma
sisaltaa saldoa, josta veloitetaan
kiinteaan hintaan kuuluvat palvelut
aikamaaratyyppisesti (kiintea
paivéhinta) ja muut palvelut yksik-
koveloituksella. DNA Rajaton Pre-
paidin kohtuukayton kiintiot ovat
3000 min/kk, 3000 tekstiviestia/kk

(tai 300 tekstiviestia/vrk) ja
500 Gigatavua/kk.

3.6. DNA Super Prepaid ja

DNA Prepaid -liittymat sisaltavat
saldoa, josta kaytettavat palvelut
veloitetaan lahtokohtaisesti
yksikkoveloituksella. Liittymalle

on mahdollista hankkia myos
palvelupaketteja kuten esimerkiksi
datapaketteja. DNA varaa oikeuden
muuttaa palvelupakettien sisaltoa
ja hinnoittelua. DNA Super Prepai-
din ja DNA Prepaidin kohtuukayton
kiintiot ovat 3000 min/kk, 3000
tekstiviestia/kk (tai 300 tekstivies-
tidg/vrk) ja 500 Gigatavua/kk.

4. Tiedonsiirto

Tiedonsiirtopalvelu

mahdollistaa internet-

yhteyden muodostamisen mobiili-
paatelaitteella. Palvelu toteutetaan
2G-, 4G- tai 5G-tiedonsiirtona tai
muulla soveltuvalla teknologialla.
Liittymaan kuuluva tiedonsiirto-
palvelu maarittaa liittyman tiedon-
siirron maksiminopeuden (Liitty-
maéanopeus), kaytettavissa olevan
tiedonsiirtotekniikan ja mahdollisen
tiedonsiirron kayttomaararajan.
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Palvelun suurin mahdollinen tie-
donsiirtonopeus on liittymalle hin-
nastossa ilmoitettu maksiminopeus.
Tiedonsiirtonopeuden vaihteluvalit
eri nopeusluokille on listattu tauluk-
koon 1 (latausnopeudet) ja tauluk-
koon 2 (lahetysnopeudet).



Taulukko 1:

Latausnopeuksien vaihteluvilit eri nopeusluokilla (Mbit/s)

Nopeusluokka 4G-verkossa 5G-verkossa
0,128M 0,1-0,128 -
0,256M 0,1-0,256 -

0,512M 0,4-0,5 -

™ 0,5-1 -

oM 4-10 -

21M 4-21 -

50M 4-50 -

100M 4-100 -

150M 4-150 -

200M 4-200 10-200
300M 4-300 10-300
400M 4-400 10-400
600M 4-600 10-600
1000M 4-600 10-1000

*verkon suurin mahdollinen latausnopeus kasvaa
jatkuvasti kapasiteettilaajennusten myota.
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Taulukko 2:

Lahetysnopeuksien vaihteluvilit eri nopeusluokilla (Mbit/s)

Nopeusluokka 4G-verkossa 5G-verkossa

0,128M 0,1-0,128 -
0,256M 0,1-0,256 -
0,512M 0,4-0,5 -
™ 0,5-1 -
10M 4-10 -
21M 4-21 -
50M 4-50 -

100M 4-50 4-100




Vaihteluvalin ylarajalla tarkoitetaan
suurinta mahdollista asiakkaan
realistisesti saavutettavissa

olevaa IP-paketin hyétykuormasta
laskettua nopeutta sellaisella
paatelaitteella, joka tukee kyseista
Verkossa saatavilla olevaa verk-
kotekniikkaa. Asiakkaan saatavilla
olevaa verkkotekniikkaa rajoittavat
eri verkkotekniikoiden ja -taajuuk-
sien maantieteelliset kuuluvuus-
alueet, Asiakkaan liittymatyyppi ja
paatelaite. Eri verkkotekniikoiden
alueelliset saatavuustiedot ilmoite-
taan DNA:n kuuluvuusaluekartassa
dna.fi/kuuluvuus.

5. Palvelun kaytt6 ulkomailla
(roaming)

DNA:n verkkovierailusopimukset
ulkomaisten operaattoreiden
kanssa mahdollistavat DNA:n
matkaviestinliittyman kayttamisen
ulkomailla (ulkomaisen operaattorin
kuuluvuusalueella). Palvelun kaytta-
minen ulkomailla on mahdollista
vain liittymilla, jotka sisaltavat verk-
kovierailuominaisuuden (roaming).

Ulkomaisten operaattorien
laskutuskaytannét, palvelut ja
niiden laatu voivat erota olennai-

sesti DNA:n vastaavista. DNA:n
matkaviestinliittyman kayttoon
Suomen ulkopuolella maissa, joissa
sen kayttdminen on mahdollista ja
sallittua, sovelletaan kayttomaan
lainsaadantoa ja palvelun tarjoavan
ulkomaisen operaattorin kaytantoa,
ohjeita ja maarayksia. DNA ei vastaa
matkaviestinyhteyden tai muiden
matkaviestinpalveluiden toimivuu-
desta tai laadusta kaytettaessa
matkaviestinliittymaa ulkomailla tai
ulkomaisen operaattorin verkossa.

Asiakkaan tietosuojan osalta
noudatetaan matkaviestinliitty-
man kayttdmaan lainsaadantoa
seka verkon yllapitajan kaytantoa.
Palvelun kayttd EU/ETA-alueen
ulkopuolella veloitetaan kulloinkin
voimassaolevan verkkovierailu-
hinnaston mukaan. Ulkomaisen
operaattorin verkosta soitettujen
ja vastaanotettujen puheluiden,
tekstiviestien ja tiedonsiirron hin-
nastot 6ytyvat DNA:n kotisivuilta ja
asiakaspalvelusta.

DNA:lla on verkkovierailuhinnoit-
telussa kaytossa hintaryhmat
normaalihintaisten puheluiden,
tekstiviestien ja tiedonsiirron osalta.
Muut palvelut, kuten paikallisiin
palvelunumeroihin soittaminen,



voidaan estaa tai veloittaa verkko-
vierailukumppanin DNA:lle ilmoit-
taman hinnaston mukaan eikd DNA
vastaa mahdollisista muutoksista
naissa hinnoissa. DNA varaa oikeu-
den muuttaa verkkovierailuhintoja
toimialan saantelyn tai markkina-
tilanteen muuttuessa. Mahdolliset
muutokset verkkovierailupalve-
luiden hinnoissa eivat vaikuta
liittymasopimuksen voimassaoloon
tai muuhun sisaltéon.

DNA:n matkaviestinliittymat on
tarkoitettu ajoittaisen matkusta-
misen yhteydessa tapahtuvaan
kohtuulliseen verkkovierailuun.
EU/ETA-alueella tapahtuva verk-
kovierailupalveluiden ajoittainen
ja kohtuullinen kaytto veloitetaan
kotimaan hinnaston mukaisesti.
Mikali EU/ETA-alueella tapahtuva
verkkovierailupalveluiden kaytto
ylittaa kohtuullisen kayton rajan,
veloitetaan verkkovierailupal-
veluista kotimaan hinnan liséksi
voimassaolevan hinnaston mukai-
nen EU-lisamaksu. EU-lisamaksun
suuruus seka liittymatyyppi-
kohtaiset kohtuullisen kayton
kiintit eri palveluille ilmoitetaan
DNA:n verkkosivuilla osoitteessa
dna.fi/EUroaming.

6. Verkon kuuluvuuteen ja
palvelun kaytettavyyteen
vaikuttavat tekijat

6.1. DNA:n kuuluvuusaluekartassa
(dna.fi/kuuluvuus) on ilmoitettu
eri verkkotekniikoiden kuuluvuus-
alueet. Kuuluvuusaluekartta on
suuntaa antava esitys liittyman
kuuluvuusalueesta.

6.2. Rakennusmateriaaleista
erityisesti kivi, metalli ja uudisraken-
nuksissa usein kaytetty selektiivilasi
muodostavat radioaallon kulkua
vaikeuttavia esteita, joihin radioaal-
lot voivat pysahtya tai vaimeta
voimakkaasti. Esimerkiksi kivi ai-
heuttaa ongelmia paksuseinaisissa
taloissa, kellareissa, tunneleissa

ja kallioleikkauksissa. Radioaallot
voivat jaada heijastumaan kahden
kivipinnan — esimerkiksi raken-
nusten valiin, jolloin radioaallon
eteneminen estyy tai hairiintyy.
My&s maastonmuodot voivat estaa
radioaaltojen etenemisen. Jos
Palvelun kayttajan ja tukiaseman
valissa on korkea maki, ei radioaalto
valttamatta paase perille asti.
Edelld mainituista seikoista johtuen
myds DNA:n ilmoittamat verkkojen
peittoalueet ovat suuntaa antavia ja



niilla voi esiintya katvealueita, joilla
Palvelu ei toimi aukottomasti. DNA
suosittelee lisdantennin kayttoa kai-
kissa olosuhteissa liittyman kanssa.

6.3. Yksi tukiasema pystyy valitta-
maan vain tietyn maaran puheluita.
Jos matkaviestinverkkoon tulee
yhtakkisesti paljon samanaikaista
liilkennetta, verkko voi ruuhkau-
tua. Tukiasemaohjain ilmoittaa
talldin verkon ruuhkaisuudesta
matkaviestinkeskukseen, josta
matkaviestimen kayttaja saa verkko
varattu -ilmoituksen tai kuulee
varattu-aanimerkin. Esimerkiksi
suurten yleisétapahtumien aikana
verkko voi olla ruuhkainen, jos
paljon ihmisia keraantyy paikkaan,
jossa normaalisti ei ole paljon mat-
kaviestinliikennetta.

6.4. Tiedonsiirtopalvelun kaytet-
tavyyteen vaikuttaa mm. yhtaai-
kaisten kayttajien ja tiedonsiirron
maara. Verkon kuormittumisesta
johtuen tiedonsiirto voi hidastua,
katkeilla tai keskeytya. Nopeuksiin
vaikuttavat liséksi kaytetty paatelai-
te, ohjelmistot ja sovellukset.

6.5. Matkaviestinverkossa voi ilmeta
satunnaisia ja lyhytkestoisia hairioi-
ta ja viiveita seka puheluyhteyksien

tilapaisia katkeamisia. Nama johtu-
vat mm. radio- ja verkkotekniikasta,
Verkon ja jarjestelman ominai-
suuksista, Verkon kuormituksesta
seka huolto- ja yllapitotoista. Myos
tietoturvahyokkaykset, asiakkaan
laitteistot, maastoesteet, rakennuk-
set, tietoturvauhkien torjunta seka
kayttajien maara voivat olla palve-
lun toimivuutta rajoittavia seikkoja.

6.6. Katkenneen tai keskeytyneen
tiedonsiirtoyhteyden seurauksena
tiedostoja tai niiden osia voi havita,
jaada saapumatta tai saapua puut-
teellisena tai virheellisena.

6.7. DNA tiedottaa tietoonsa
tulevista asiakkaan Palveluun
vaikuttavista muista kuin véahamer-
kityksellisisté muutoksista ennen
niiden voimaantuloa kohdan 12
mukaisesti.

7. Palvelun rajoitukset

7.1. DNA varaa oikeuden kayttaa
verkossaan lilkkenteenhallintamene-
telmia, jos se on valttamatonta:

7.2. lainsdadannosta seuraavan vaa-
timuksen, tuomioistuimen paatok-
sen taikka viranomaismaaraysten ja
-paatdsten asettaman vaatimuksen



noudattamiseksi. Hallintamenetel-
mat toteutetaan siina laajuudessa
ja ajanjaksolla kuin maarays tai laki
edellyttaa;

7.3. verkon, sen kautta tarjottavien
palvelujen ja loppukayttajien paate-
laitteiden eheyden ja turvallisuuden
sailyttamiseksi. Hallintamenetelmat
voidaan kohdentaa verkon tai
paatelaitteiden eheytta tai turvalli-
suutta uhkaavaan yhteyteen kunnes
uhka on torjuttu; tai

7.4. uhkaavan verkon ruuhkautumi-
sen estamiseksi tai poikkeuksellisen
tai valiaikaisen verkon ruuhkautu-
misen vaikutusten lieventamiseksi
siinad laajuudessa ja sen pituisena
kuin tilanne vaatii.

7.5. DNA voi palvelun kaytettavyy-
den, haittaliikenteen suodatuksen
tai muun tietoturvasyyn vuoksi tila-
paisesti rajoittaa palvelun kayttoa,
joko poistamalla kaytosta tiettyja
liilkennointitapoja (protokollat) tai
tietoliikenneportteja tai kytkemalla
tiedonsiirtopalvelun kayttomah-
dollisuuden tilapaisesti liittymasta
kokonaan pois. Liikenteenhallinta
verkon ruuhkautumisen estamiseksi
tai ruuhkautumisen vaikutusten
lieventamiseksi voi tilapaisesti
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hidastaa tiedonsiirtoyhteytta. Lii-
kenteen rajoittamiseen tai liittymien
tiedonsiirtopalveluiden tilapaiseen
poistoon saatetaan kayttaa auto-
maattisia jarjestelmia.

7.6. Liikenteenhallintakeinoja

ovat esimerkiksi tuomioistuimen
maarayksella tehdyt verkon kayton
rajoitukset, joilla estetdan paasy
verkkopalveluihin, joita kdytetaan
tekijanoikeudella suojatun sisallon
oikeudettomaan jakeluun. Tallaiset
estot voivat olla toteutettu siten,
etta Palvelun kayttajan paasy
estetaan joihinkin internet-verkon
osoitteisiin tai siten, etta joitakin
internet-verkon palvelimien osoit-
teita ei valitetd Palvelun kayttajalle
DNA:n nimipalvelusta (DNS). Muita
liikenteenhallintamenetelmia ovat
my0s tietoturvaperusteisesti tehdyt
porttiestot. Porttiestoja voidaan
kayttaa esimerkiksi laajamittaisen
haavoittuvuuden hyvaksikadyton ra-
joittamiseen. Uusia tietoturvauhkia
ilmaantuu jatkuvasti ja ajantasainen
luettelo tietoturvasyista estetyista
porteista l6ytyy DNA:n sivuilta
osoitteesta dna.fi

7.7. Lahteva sahkopostiliikenne
(SMTP)-liikenne liittymasta porttiin
25 on sallittu vain DNA:n omille



SMTP-palvelimille Viestintaviraston
maarayksen mukaan.

7.8. Palvelua ei saa kayttaa puhelu-
jen paaasialliseen reitittamiseen eri
verkkojen valilla. DNA:lla on oikeus
estaa Palvelun kaytto tai sulkea Pal-
velua ja vaatia asiakkaalta korvaus
aiheutuneesta vahingosta, mikali
kay ilmi etta asiakas on kayttanyt
Palvelua naiden ehtojen vastaisesti.

7.9. Mikali Palvelua kaytetaan nai-
den erityisehtojen, DNA:n yleisten
sopimusehtojen, DNA:n antamien
muiden ohjeiden ja maaraysten tai
lain vastaisesti, on DNA:lla oikeus
sulkea liittyma tilapaisesti seka
purkaa sopimus DNA:n kuluttaja-
asiakkaita koskevien yleisten
sopimusehtojen mukaisesti.

7.10. Palvelussa kaytetaan
oletusarvoisesti IPv4-osoitteiden
yhteydessa osoitteenmuunnosta
(NAT). Talloin palvelu ei saa julkista
yksilollista IP-osoitetta ja tiedonsiir-
toyhteyden avaaminen internetista
sisdanpain ei ole mahdollista. DNA
Dataprepaidissa on myds mahdol-
lisuus aktivoida julkinen IP-osoite,
esimerkiksi riistakameraa tai net-
tipelaamista varten, Aktivoinnista
ohjeistetaan tarkemmin DNA:n
kotisivuilla (dna.fi)

7.11. DNA Dataprepaidin osalta
liittyma on tarkoitettu pakettikyt-
kentaisiin IP- (internet) yhteyksiin.
Puhe- ja videopuhelinliikenne ja
lahteva teksti- ja multimediavies-
tiliikenne on estetty eika niita ole
mahdollista erikseen tilata liitty-
maan. Saapuva tekstiviestililkkenne
on sallittu.

8. Palvelun saldon tai
datamaaran lataaminen

8.1. Asiakas vastaa itse siitd, etta
han lataa saldoa tai paketin oikealle
liittymanumerolle. Latauspalvelun
avulla tehtya latausta ei voi pe-
ruuttaa sen jalkeen, kun asiakas on
hyvaksynyt ja maksanut maksun.
Latausta ei voi peruuttaa siinakaan
tapauksessa, etta lataus on ereh-
dyksessa tehty vaaralle liittymalle.

8.2. DNA ei hyvita kayttamatta
jaanytta datamaaraa, pakettia tai
kampanjana saatua puheaikaa.
Ladattua saldoa ei hyviteta re-
kisteroditymattomalle asiakkaalle.
Rekisterdityneelle asiakkaalle tehta-
vasta ladatun saldon palautuksesta
DNA:lla on oikeus veloittaa kul-
loinkin voimassa olevan hinnaston
mukainen palautusmaksu, joka
vahennetaan palautettavasta
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saldosta. Palautusta varten tulee
esittaa kirjallinen palautuspyynto
sopimuksen voimassaoloaikana
tai viimeistaan vuoden kuluessa
sopimuksen paattymisesta.
Palautuspyynnon tietojen tulee
sisaltaa liittyman puhelinnumero,
rekisterdinnin yhteydessa annetut
henkilétiedot ja tilinumero. Palau-
tettavan saldon tulee olla perittavaa
palvelumaksua suurempi.

8.3. Liittymalla voi olla saldoa enin-
taan 200 € kerrallaan. Mahdollisen
latausbonuksen osuus tasta voi olla
enintaan 100 €. Jos liittymalle on

jo kertynyt 100 € latausbonusta,

ei saldon lataaminen lisaa lataus-
bonusta.

8.4. Palvelun saldon tai datamaaran
loppumisen jalkeen palvelun avulla
voi soittaa ainoastaan hatanume-
roon, DNA:n asiakaspalveluun ja
mahdollisesti palveluun kuuluviin
ennalta maariteltyihin liittyman
turvapuheluiden kohdenumeroihin,
ei muihin numeroihin. Saldon tai
datamaaran loppumisen jalkeen
palvelun avulla ei voi lahettaa teks-
tiviesteja tai vastaanottaa tai lahet-
taa dataa. Saldon tai datamaaran
loppumisen jalkeen palvelun avulla
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ei voi tehda muitakaan maksullisia
toimenpiteita.

9. Suoramarkkinointilupa

9.1. Palvelun aloituspakkauksen
kayttamisen edellytyksena on
markkinointiluvan antaminen
DNA:lle sahkdista suoramarkki-
nointia varten. Markkinointiluvan
antaneet asiakkaat voivat saada
saannollisesti ajankohtaista tietoa
DNA:n ja sen yhteistydkumppanei-
den tuotteista, asiakaseduista ja
tarjouksista esimerkiksi tekstivies-
tilla, multimediaviestilla ja/tai sdh-
kopostilla. Markkinoinnissa voidaan
hyddyntaa matkaviestinverkon
paikka- ja paatelaitetietoja seka
viestintaan ja palveluiden kayttoon
liittyvia muita tunnistamistietoja,
kuten liittymanumeroita, yhteyksien
ajankohtia seka kestoja. Tunnis-
tamis- ja paikkatietoja kasitellaan
edella lueteltujen toimenpiteiden
edellyttaman ajan. Taman sopimuk-
sen tehnyt asiakas vastaa siita, etta
henkild, jolle han on luovuttanut
palvelun kayttoon, suostuu vas-
taanottamaan taman sopimuksen
mukaisia markkinointiviesteja.



10.Lisdmaksullisten
palveluiden ja tuotteiden
ostaminen

10.1. Osassa palveluita voi ostaa
lisamaksullisia digitaalisia tai konk-
reettisia palveluja ja myos fyysisia
tuotteita (konkreettiset palvelut
ovat ns. maksupalveluja kuten esim.
taloyhtion pesukoneiden kaytto,
autonpesu-, elintarvike- ja kahvila-
ostokset, pysakointi, lehtitilaukset).
Naita palveluja voi tilata lahettamal-
|4 tai vastaanottamalla tekstiviesti,
Mobiilimaksulla tai sovelluksessa
klikkaamalla maksupainiketta.
Kertaostokset ja maaraaikaiset

tai toistaiseksi voimassaolevat
saanndllisesti veloitettavat tilauk-
set veloitetaan liittyman saldolta.
Lisamaksullisten digitaalisten
palveluiden ja maksupalveluiden
toimivuudesta vastaa kyseisen
palvelun tuottaja.

10.2. Ennen kuin Palvelulla voi
lahettaa tai vastaanottaa lisamak-
sullisia palveluviesteja tai hyvaksya
sovelluksessa tai internet-sivus-
tolla lisamaksullisen palvelun tai
tuotteen osto, voi DNA edellyttaa
kayttdoppaassa tai DNA:n
kotisivuilla ilmoitettua ladattua
vahimmaissaldoa.

10.3. Ainoastaan ladattua saldoa
voi kayttaa lisamaksullisten palve-
luiden tai tuotteiden ostamiseen.
Ylimaaraiseksi palkkioksi saatua
bonussaldoa tai aloituspaketissa
valmiiksi olevaa saldoa ei voi kayt-
taa lisamaksullisiin puhelinnume-
roihin, kuten soittoihin ulkomaille,
palveluviesteihin, roaming-maksui-
hin tai muiden lisamaksullisten pal-
veluiden tai tuotteiden ostamiseen.

10.4. Palvelulla ei voi soittaa
maksupalvelulain mukaisiin 0606-,
0707- ja 0708- alkuisiin palvelunu-
meroihin.

10.5. Lisamaksulliset maksupal-
velutapahtumat ovat nahtavissa
sahkdisesti prepaid-itsepalvelussa
(prepaid.dna.fi) tai DNA Prepaid
-mobiilisovelluksessa. Tapahtumat
ovat nahtavilla itsepalvelukanavissa
13 kuukauden ajan tapahtumahet-
kesta palvelun voimassaoloaikana.

11. Palvelun voimassaolo,
sulkeminen ja sopimuksen
paattyminen

11.1. Palvelu suljetaan ja sopimus
paattyy alla olevien voimassaolo-
sdantojen mukaisesti. Sopimuksen
paattymisen jalkeen liittyma
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poistetaan verkosta eika kaytta-
matta jaanytta saldoa, datamaaraa,
palvelupakettia tai kampanjaetua
hyviteta asiakkaalle.

11.2. DNA Rajaton Prepaidin osalta
sopimus paattyy 255 vuorokauden
kuluttua viimeisimmasta lataukses-
ta, tai jos asiakas ei lataa palvelua
kertaakaan sen ostamisen jalkeen,
195 vuorokauden kuluttua littyman
kayttoonotosta. 15 paivaa ennen
sopimuksen paattymista palvelun
kaytto rajoittuu siten, etta palvelulla
voi soittaa ainoastaan hatanume-
roon ja DNA:n asiakaspalveluun,

ei muihin numeroihin.

11.3. DNA Super Prepaidin ja

DNA Prepaidin osalta sopimus
paattyy 380 vuorokauden kuluttua
viimeisimmasta latauksesta, tai jos
asiakas ei lataa palvelua kertaa-
kaan sen ostamisen jalkeen, 195
vuorokauden kuluttua liittyman
kayttoonotosta. 15 paivaa ennen
sopimuksen paattymista palvelun
kaytto rajoittuu siten, etta palvelulla
voi soittaa ainoastaan hatanume-
roon ja DNA:n asiakaspalveluun,

ei muihin numeroihin.
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11.4. DNA Dataprepaidin osalta pal-
velu suljetaan ja sopimus paattyy
240 vuorokauden kuluttua viimei-
simman liittymalla kaytossa olleen
datapaketin paattymisesta. Datapa-
kettiin sisaltyva datamaara on kay-
tettdvissa vain kyseisen datapaketin
kayttoaikana eika kayttamaton
datamaara siirry toiselle datapa-
ketille. Datapaketin kayttoaikana
ladattu uusi datapaketti aktivoituu
liittymalle dataa kaytettaessa heti
vanhan datapaketin vanhetessa

tai datamaaran loputtua. Ladattu
datapaketti on otettava kayttoon
liittyman voimassaoloaikana.

12. llmoitukset ja muutokset

12.1. DNA ilmoittaa asiakkaalle
sopimusehtojen muutoksista
vahintaan yhta (1) kuukautta ennen
niiden voimaan tuloa tekstiviestilla
asiakkaan kaytdssa olevaan pal-
velun matkapuhelinnumeroon tai
muuten kirjallisesti esim. DNA:n
kotisivuilla.



13. Ehtojen voimassaoloaika
ja muut ehdot

13.1. Nama ehdot tulevat voimaan
1.1.2024 ja korvaavat 1.7.2022
voimaan tulleet DNA Prepaid
-tuotteiden erityisehdot. Palveluun
sovelletaan naiden erityisehtojen
lisdksi kulloinkin voimassa olevia
DNA Oyj:n yleisia sopimusehtoja
kuluttaja-asiakkaille tai DNA Oyj:n
yleisia sopimusehtoja yritysasiak-
kaille ja yhteisdille asiakassuhteesta
riippuen.

13.2. Mikéli néiden erityisehtojen
eri kieliversioiden valilla ilmenee
ristiriitaisuuksia, sovelletaan suo-
menkielistd versiota.

DNA Oyj pidattaa oikeuden tietojen
muutoksiin. DNA on DNA Oyj:n
rekisteréima

tavaramerkki.

DNA Oyj,

Lakkisepantie 21, Helsinki,
PL 10, 01044 DNA,
Puhelin 044 0440,
Kotipaikka: Helsinki,
Y-tunnus: 0592509-6,
ALV-tunnus: FI05925096,
dna.fi.

25









dna.fi/prepaid

Lisaa kayttoaikaa lataat katevasti
laturi.dna.fi

2/2024



